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PREDGOVOR RAVNATELJA

Dragi korisnici i prijatelji Srca,

iza nas je jo$ jedna godina u kojoj je Srce nastavilo predano raditi na razvoju, unaprjedenju i
osiguravanju pouzdanosti digitalne infrastrukture i usluga namijenjenih akademskoj i znanstvenoj
zajednici Republike Hrvatske.

Rezultati rada u 2024. godini jasno pokazuju da su nasi nedavno zavrseni projekti dali konkretne
koristi zajednici. Akademski oblak Srca udomljavanjem preko 1100 virtualnih posluzitelja postao je
siguran dom za ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja. Zabiljezena je i znac¢ajna
uporaba resursa za napredno racunanje, uklju€ujucéi superraCunalo Supek i resurs za napredno
racunanje Vranci¢. Uz to, biljezi se i znatan rast novounesenih podataka u zajedniCkom
Informacijskom sustavu znanosti Republike Hrvatske (CroRIS) te povecanje broja izdanih potvrda
s elektroni¢kim pe€atom u Informacijskom sustavu visokih ugilita (ISVU). Informacijski sustav
evidencija u visokom obrazovanju (1SeVO), koji se uspostavlja u okviru projekta e-Sveucilista,
obogacuje se novim modulima i postaje klju¢no mjesto za provjeru vjerodostojnosti akademskih
dokumenata. Takoder, proveden je znacajan dio razvoja novog Informacijskog sustava za
Pokazatelje i Kvalitetu (ISPiK), ¢ime se dodatno unaprjeduje sustav pracenja kvalitete u visokom
obrazovanju.

Kljuéne komponente nacionalne e-infrastrukture, od AAI@EduHr preko podatkovnih usluga Dabar i
Hr¢ak do sustava za e-uenje Merlin, tijekom 2024. godine biljezile su porast koriStenja te su
redovno nadogradivane s ciljem tehnoloskih i korisnickih prilagodbi.

Nasu predanost obrazovanju i razvoju digitalnih kompetencija korisnika potvrduje i uspostava
Akademije Srca, edukacijske platforme koja ustanovama omogucuje sustavno planiranje
profesionalnog usavrSavanja zaposlenika — znanstvenika, nastavnika i IT stru¢njaka.

Uz snaznu posvecenost nacionalnim projektima i suradnji s akademskom i znanstvenom
zajednicom, Srce aktivno sudjeluje u medunarodnim inicijativama osiguravajuci povezivanje
hrvatskog istrazivackog prostora i prostora visokog obrazovanja s europskim i medunarodnim.

Godisniji izvjestaj o radu Srca za 2024. godinu, koji je pred vama, isti€e kljuéne napore i postignuéa
Srca u razvoju e-infrastrukture te doprinos digitalnoj transformaciji akademske i znanstvene
zajednice. Sve ostvarene promjene rezultat su predanog rada i stru¢nosti timova Srca, koji
nastavljaju osiguravati dostupnost, pouzdanost i sigurnost informacijskih i komunikacijskih sustava.

Srce nastavlja graditi digitalnu budu¢nost u suradnji sa svojim korisnicima, prilagodavajuci e-
infrastrukturu njihovim potrebama i osiguravajuci rieSenja prilagodena potrebama akademske i
znanstvene zajednice.

Hvala vam na interesu za rad Srca!

Ilvan Maric¢
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SAZETAK

Tijekom 2024. godine poslovanje Srca obiljezio je nastavak stabilnosti i pouzdanosti u pruzanju
usluga i resursa. U istom razdoblju zabiljezen je rast u koridtenju usluga i povecanje broja korisnika
Srca, pri Cemu se posebno isti€u ovi zabiljeZeni trendovi.

Nastavljen je pozitivan trend izdavanja potvrda s elektroni¢kim pecatom visokog
ucilista iz ISVU-a. Tijekom 2024. godine uocljivo je poveéanje izdanih potvrda
s elektroni¢kim peéatom od 44 % u odnosu na 2023. godinu.

;0

U 2024. godini evidentiran je zna¢ajan porast novoupisanih podataka u
CroRIS-u, pri ¢emu se najvise istiCe gotovo 50 000 novoupisanih publikacija.

U 2024. godini biljezi se daljnji porast koriStenja resursa u okviru usluge
Napredno ra¢unanje. U odnosu na 2023. godinu broj korisnika porastao je
32 %, broj projekata 15 %, a iskoridtenost resursa izrazena u CPU satima 42 %.

@

Akademski oblak Srca je krajem 2024. godine kroz uslugu VDC — Virtualni
podatkovni centri udomljavao viSe od 1100 virtualnih posluzitelja za 121
ustanovu.

£

Krajem 2024. godine u okviru obrazovnih programa Srca pokrenuta je
Akademija Srca, edukacijska platforma koja nudi specijalizirane programe za
profesionalno usavrdavanje zaposlenika u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja.

Na kraju 2024. godine u sustavu Dabar bio je pohranjen 296 531 digitalni objekt,
Sto je povecanje od 16 % u odnosu na broj pohranjenih objekata krajem 2023.
godine. Udio digitalnih objekata objavljenih u otvorenom pristupu na kraju 2024.
godine iznosio je 52 %.

s':.

Broj upisanih e-kolegija u Katalogu e-kolegija ustanova u sustavu visokog
obrazovanja porastao je 15 % u odnosu na 2023. godinu.

Broj aktivnih korisnika usluge Pohrana i upravljanje podacima Puh porastao je
14 % u odnosu na 2023. godinu, dok se koli€ina pohranjenih podataka
utrostrucila.

Sredisnji posluzitelji sustava AAI@EduHr uspjesSno su obradili vise od
milijarde autentikacijskih zahtjeva.

~»
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Vrijedi podsijetiti da se pojedinim uslugama Srca koriste deseci, pa i stotine tisu¢a gradana
Hrvatske. Primjeri za to su sustav AAI@EduHr, s vise od 970 000 elektronickih identiteta
evidentiranih u imenicima 237 ustanova koje su davatelji identiteta. Nadalje, valja istaknuti
Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU), Informacijski sustav studentskih prava (ISSP) i
Informacijski sustav akademskih kartica (ISAK) te Informacijski sustav znanosti Republike
Hrvatske (CroRIS), kojima se koristi cijela akademska i znanstvena zajednica. Velik znacaj u
zajednici ima i sustav za e-u€enje Merlin na kojem je otvoreno vise od 32 000 e-kolegija iz reda
predavanja visokih ucilista. Sustav Dabar s vise od 18 000 000 preuzimanja digitalnih objekata
godisnje i Hr¢ak s viSe od 300 000 otvoreno dostupnih radova €ine rezultate hrvatskog sustava
znanosti i visokog obrazovanja globalno vidljivima, dostupnima i prepoznatljivima.

Od vaznijih poslova i glavnih iskoraka Srca u 2024. godini vrijedi spomenuti:

e Unaprijeden je elektroenergetski sustav na lokaciji podatkovnog centra HR-ZOO ZG 1,
Cime se doprinosi osiguranju vece raspolozivosti i pouzdanosti elektroenergetskog sustava.

e U rad je pusStena nova mrezna infrastruktura CIX-a, ¢ime se osiguravaju buduce potrebe
¢lanica ClIX-a.

e U okviru usluge Napredno ra¢unanje uspostavljena je platforma Jupyter koja omogucava
interaktivno racunanje s podr§kom za viSe programskih jezika te okolinu s grafiCkom
karticom i diskovnim prostorom.

e Hrvatski centar kompetencija za racunarstvo visokih performansi organizirao je niz
obrazovnih aktivnosti u podru¢ju naprednog raunanja, strojnog u€enja i umjetne inteligencije
namijenjenih akademskoj zajednici, javnim ustanovama i predstavnicima gospodarstva.
Zajednica se okupila i na Danu Hrvatskog centra kompetencija za HPC.

e U sustav AAI@EduHr implementirano je niz tehnoloskih unaprjedenja. Registar resursa
sustava AAI@EduHr nadograden je novim funkcionalnostima, implementirana je podrska za
dodatan autentikacijski protokol te je uredena politika otpustanja podataka prema uslugama
iz eduGAIN-a. Uz navedeno, provedena je godiSnja provjera uskladenosti mati¢nih ustanova.

e Uspostavljen je sustav koji omogucuje sigurno i jednostavno povezivanja loT uredaja na
eduroam.

e Pripremljen je koncept platforme za pohranu i razmjenu programskog koda opencode.hr.

e Nastavljena je reimplementacija sustava Digitalni akademski arhivi i repozitoriji (Dabar)
putem kojeg ustanove u svojoj internetskoj domeni dobivaju, po konceptu ,softver kao
usluga“, instalirano i odrzavano repozitorijsko rjeSenje za dugoro€nu pohranu i diseminaciju
razli¢itih digitalnih sadrzaja.

¢ Kao nadogradnja postojece funkcionalnosti implementirane na portal otvorenog pristupa
hrvatskim znanstvenim i struénim €asopisima Hréak, uspostavljen je JATS XML
Converter Service koji urednicima europskih ¢asopisa pruza podr§ku za automatiziranu
konverziju radova u JATS XML oblik. Ova je usluga uvrstena u katalog europske istrazivacke
infrastrukture DARIAH-EU.

¢ U Informacijskom sustavu visokih ugiliSta (ISVU) provedeno je proSirenje podrske za
pracenje poslijediplomskih studija, tehnoloSki su nadogradena Cetiri programska modula te je
implementirano viSe od 150 zahtjeva korisnika za unaprjedenjem i doradom sustava.

Sazetak | 3
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e Uz znacgajno povecanje broja novoupisanih podataka, u Informacijski sustav znanosti
Republike Hrvatske (CroRIS) implementirana je moguénost uvoza publikacija putem
aplikativnog programskog rjeSenja. Uspjesno je implementirano vise od 120 zahtjeva za
proSirenjem sustava sukladno prepoznatim potrebama korisnika.

e U Informacijskom sustavu studentskih prava (ISSP) te Informacijskom sustavu
akademskih kartica (ISAK) proveden je niz tehnoloSkih unaprjedenja, ¢ime su povecane
robusnost, dostupnost i brzina odziva sustava. ISSP REST API dodano je proSiren i
implementiran u sklopu portala e-Gradani i programa Certilia.

e Pruzena je aplikativha podr8ka za provedbu natje€aja drzavnih socioekonomskih stipendija,
STEM stipendija i natjeCaja za pokrice dijela troSkova prijevoza studenata s invaliditetom.

e U okviru Informacijskog sustava Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira provedeni
su razvojni poslovi, koji su ukljucili unaprjedenje procesa revizije standarda kvalifikacija i
skupova ishoda ucenja.

e Virtualni kampus saveza sveucilista UNIC dodatno je unaprijeden moguéno$¢u profiliranja
istraZivaca temeljem klju¢nih rijeci.

e U sklopu Informacijskog sustava evidencija u visokom obrazovanju (ISeVO) pusten je u
produkciju Digitalni registar diploma, koji objedinjuje evidenciju izdanih isprava o zavrSetku
studija te ste€enih akademskih i stru¢nih naziva i akademskih stupnjeva. Razvijan je i novi
Informacijski sustav za Pokazatelje i Kvalitetu (ISPiK), Ciji dio vezan za reakreditacije
zamjenjuje dosadasnji Informacijski sustav za podrsku postupaka vrednovanja (MOZVAG).

¢ Nastavljen je rad nacionalnog ¢vora globalne organizacije RDA (Research Data
Alliance). Kao nacionalni RDA &vor, Srce radi na promociji standarda i dobrih praksi u
dijeljenju istrazivackih podataka, pruzanju podrske istraziva¢ima te uklju€ivanju istrazivaca i
struCnjaka u rad globalne RDA zajednice.

e Uspostavljena je Akademija Srca, edukacijska platforma Srca koja nudi specijalizirane i
kvalitetne programe za profesionalno usavrSavanje polaznika: znanstvenika, nastavnika i IT
stru€njaka. Srce krajem 2024. godine u svojoj ponudi ima 41 te€aj i radionice koje se
odrzavaju uz vodstvo predavaca i 25 online te€ajeva za samostalno ucenje.

e Centar za e-u€enje Srca je kao nacionalni centar za podrSku u e-u€enju u sustavu visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj pruzao kvalitetnu i stru¢nu podr8ku visokim ucilistima u
implementaciji digitalnih tehnologija u obrazovni proces.

e lzradena je nova verzija Kataloga e-kolegija ustanova u sustavu visokog obrazovanja.

e Srce je sudjelovalo u nizu medunarodnih projekata u sklopu europskog Okvirnog programa
za istraZivanja i inovacije Obzor 2020 (Horizon 2020), Digitalna Europa (DEP) i Erasmus+.

e Nastavljen je rad Inicijative za uspostavu Hrvatskog oblaka za otvorenu znanost
(HR-OOZ) koja okuplja 21 ustanovu — predvodnike u implementaciji i promociji otvorene
znanosti. Tijekom 2024. godine nastavilo nastavljeno je povezivanje s Europskim oblakom za
otvorenu znanost (EOSC).

e Konferencija Srce DEI 2024 okupila je preko 410 sudionika zainteresiranih za digitalne
tehnologije, medu kojima su brojni znanstvenici, nastavnici, IT strunjaci, kao i donositelji
odluka u sustavu znanosti i visokog obrazovanja Republike Hrvatske.

Srce je i u 2024. godini uspjeSno odgovorilo na sve izazove koji su se pojavili. Detaljnije informacije
o svim postignu¢ima Srca u 2024. godini mozete pronaci na stranicama koje slijede.
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1. UVOD

O OVOME DOKUMENTU

Svrha je ovog dokumenta dati cjelovit pregled svih poslova i aktivnosti koje je Srce obavljalo
tijekom 2024. godine.

Izvjedtaj o radu SveuciliSnog racunskog centra za 2024. godinu sastoji se od devet poglavlja. Prvo
poglavlje sadrzi op¢e informacije o Srcu, informacije o unutarnjem ustrojstvu, nacinu rada i
upravljanju. Osim toga to poglavlje sadrzi i popis sektora i ¢lanova timova. U drugom se poglavlju
nalazi osvrt na odnos Srca i zajednice, pregled stratedkih projekata i inicijativa Srca te ¢lanstvo i
sudjelovanje Srca u radu niza medunarodnih udruga i projekata.

U treCem se poglavlju nalazi popis poslovnih aktivnosti i usluga Srca s osnovnim pokazateljima
rada i promjenama koje su nastale tijekom 2024. godine. Zadnji dio ovoga izvjeStaja Cine
financijski podaci, popis zaposlenika i suradnika Srca, popis vaznijih ugovora Srca u 2024. godini,
popis temeljne opreme, popis dogadanja koje je Srce organiziralo u 2024. godini i popis udruga u
¢ijem je radu Srce sudjelovalo.

OPCE INFORMACIJE O SRCU

Sveudilisni raCunski centar Sveudilista u Zagrebu (Srce) osnovan je 29. travnja 1971. godine
odlukom Savjeta Sveucilita u Zagrebu, tada jedinog sveuciliSta u Hrvatskoj, kao srediSnja
ustanova za primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) u znanosti i visokom
obrazovanju, ali i Sire u Republici Hrvatskoj. Danas je Srce javna ustanova u sastavu Sveucilista.

Srce je srediSnja infrastrukturna ustanova koja za potrebe akademske i znanstvene zajednice u
Republici Hrvatskoj planira, razvija, odrzava i unapreduje e-infrastrukturu i digitalne usluge te pruza
podrsku u njihovu koridtenju. Srce je ujedno i srediSnje Cvoriste e-infrastrukture sustava znanosti i
obrazovanja u Republici Hrvatskoj te srediSte za obrazovanje i podrsku u primjeni informacijskih i
komunikacijskih tehnologija. Temeljna i primarna svrha postojanja i djelovanja Srca jest izgradnja i
odrzavanje e-infrastrukture i usluga za potrebe ustanova i pojedinaca iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Djelovanjem Srca osigurava se cjelovitost i potrebni standard te infrastrukturni preduvjeti za
funkcioniranje sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Srce od samog osnivanja ima dvojaku ulogu:

¢ ulogu ustanove od posebnog nacionalnog znacaja i srediSta nacionalne, posebno
istraZivaCke i obrazovne e-infrastrukture
¢ ulogu ra¢unskog, tj. informati¢kog centra SveuciliSta u Zagrebu.

Srce se prvenstveno financira neposredno iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske kroz
zasebne proraCunske stavke.
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Vizija Srca

U svojem djelovanju Srce polazi od sljedece vizije — Zeljenog stanja drustva, a posebno
istrazivackog i obrazovnog sustava u buducnosti: napredne informacijske i komunikacijske
tehnologije sveprisutne su u drustvu, a posebno u sustavu znanosti i obrazovanja, u€inkovito se
koriste u istrazivanjima i obrazovnom procesu osiguravajuci njihovu visoku kvalitetu, izvrsnost,
dostupnost te medunarodnu prepoznatljivost i relevantnost.

Misija Srca
Misija Srca proizlazi iz vizije i definirana je kako slijedi.

Biti lider u izgradniji i razvoju napredne i kvalitetne informacijske i komunikacijske infrastrukture i
usluga, uciniti ih odrZivima i dostupnim ustanovama, nastavnicima, istraziva€ima, studentima,
zaposlenicima i drugim dionicima cjelokupnog hrvatskog sustava znanosti i visokog obrazovanja,
posebno Sveucilista u Zagrebu. Takva e-infrastruktura treba omogucavati izvrsnost djelovanja
ustanova i pojedinaca iz akademske i znanstvene zajednice, poduprijeti njezinu predvodni¢ku
ulogu u drustvu, osiguravati razvojne iskorake i povezivanje s globalnim obrazovnim i istrazivackim
prostorom, kao i sinergijske ucinke zajedni¢kog rada i suradnje. Srce potice, a prema potrebi i
omogucava, primjenu novih tehnologija i napredne e-infrastrukture i u cjelokupnom hrvatskom
drustvu.

Predvodnicka uloga Srca u izgradnji napredne e-infrastrukture ostvaruje se i kroz kvalitetan i
dostupan sustav podrske, obrazovanje i osposobljavanje korisnika za uporabu novih tehnologija te
kroz prikupljanje i prenoSenje znanja u podrucju primjene informacijskih i komunikacijskih
tehnologija. Time se Sire spoznaje 0 moguénostima informacijskih i komunikacijskih tehnologija te
podizu razina i u€inkovitost primjene takvih novih tehnologija u svim segmentima drustva, posebno
u istrazivanjima i obrazovaniju.

Strateski ciljevi i temeljne funkcije Srca
Trajni su strateski ciljevi djelovanja Srca:

e osigurati akademskoj i znanstvenoj zajednici, kao predvodni¢kom segmentu drustva, ali i
hrvatskom drustvu u cjelini, pristup najnovijim tehnologijama i informacijskim uslugama

e Osigurati svim ustanovama i pojedincima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja pouzdanu
i odrzivu informacijsku i komunikacijsku infrastrukturu i usluge, kao temelj za njihovo
svakodnevno djelovanje i rad

e podrzati inovativnu i u€inkovitu primjenu informacijskih tehnologija u drustvu, posebno u
znanosti i obrazovanju, kroz kvalitetan i dostupan sustav podrske, obrazovanja i
osposobljavanja korisnika za uporabu novih tehnologija

e osigurati da se informacijske i komunikacijske tehnologije jednostavno, uCinkovito i svestrano
koriste u procesima obrazovanja, istrazivanja i poslovanja Sveucilista u Zagrebu

e prikupljati i dijeliti znanje o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i njihovoj primjeni
kroz suradnju i okupljanje zajednice.
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Polazeéi od aktualnih potreba korisnika, aktualnog stanja u okruZenju i pozicije Srca, mogu se
prepoznati tri temeljne funkcije Srca:

e srediSnje Cvoriste e-infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja i Sveucilista u
Zagrebu

e ekspertno srediSte za IKT

e sredidte za obrazovanje i podrsku u podrucju primjene IKT-a.

UNUTARNJE USTROJSTVO, NACIN RADA |
UPRAVLJANJE

Unutarnje ustrojstvo i na€in rada

Prema Statutu Srca i Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i nac€inu rada Srca, temeljne ustrojstvene
jedinice Srca su sektori i Ravnateljstvo. Sektori se ustrojavaju sukladno aktualnim nacelima podjele
znanja, kompetencija i poslovnih procesa vezanih uz izgradnju, odrzavanje i uporabu moderne
e-infrastrukture i digitalnih usluga. Unutar sektora ustrojavaju se sluzbe, a unutar sluzbe odjeli.

Srce ima 11 temeljnih ustrojstvenih jedinica:

e Ravnateljstvo Srca

e Sektor za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre

e Sektor za srediSnju raCunalnu i spremi$nu infrastrukturu
e Sektor za napredno ra¢unanje

e Sektor za posredniCke sustave i informacijsku sigurnost
e Sektor za upravljanje podacima

e Sektor za informacijsku infrastrukturu

e Sektor za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju
e Sektor za razvoj i upravljanje uslugama

e Sektor za suradnju i komunikaciju

e Sektor za poslovanije.

U Sektoru za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre provode se poslovi planiranja,
projektiranja, izgradnje i odrzavanja racunalno-komunikacijskinh mreza i mreznih komunikacijskih
usluga, kao i podatkovnih centara u nadleznosti Srca vaznih za funkcioniranje Srca i usluga koje
Srce pruza.

Poslovi planiranja, projektiranja, izgradnje i odrzavanja srediSnjih racunalnih i spremisSnih resursa,
kao i interne IKT infrastrukture, te poslovi sistemskog upravljanja posluziteljima u obuhvatu su
Sektora za srediSnju ra¢unalnu i spremiSnu infrastrukturu.

U Sektoru za napredno raéunanje provodi se planiranje, projektiranje, izgradnja i odrzavanje
racunalnih sustava za napredno raCunanje, kao i podr§ka u uporabi sustava za napredno
raCunanje.
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U Sektoru za posrednicke sustave i informacijsku sigurnost provode se poslovi planiranja,
projektiranja, izgradnje i odrZzavanja sustava vezanih uz posrednicki sloj e-infrastrukture, uklju€ujuéi
autentikacijske i autorizacijske sustave, kolaboracijska okruzenja i alate te poslove vezane uz
informacijsku sigurnost.

Planiranje, projektiranje, izgradnja i odrzavanje podatkovne infrastrukture, posebno digitalnih
repozitorija, podatkovnih usluga, kao i poslovi analize podataka i podrSka korisni¢koj zajednici u
upravljanju istrazivackim podacima, u obuhvatu su Sektora za upravljanje podacima.

U Sektoru za informacijsku infrastrukturu provode se poslovi planiranja, projektiranja, izgradnje
i odrzavanja informacijskih sustava.

Planiranje, osmisljavanje, priprema i izvodenje obrazovnih aktivnosti (obrazovni programi,
radionice, teCajevi i dr.) za osposobljavanje korisnika za uporabu informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, kao i poslovi vezani uz primjenu novih tehnologija u obrazovanju, u obuhvatu su
poslova Sektora za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju.

U Sektoru za razvoj i upravljanje uslugama provode se poslovi upravljanja i pra¢enja Zivotnog
ciklusa usluga i projekata u Srcu, upravljanje kontinuitetom poslovanja i rizicima te poslovi vezani
uz organizaciju i provodenje srediSnje podrske korisnicima usluga Srca.

Osmisljavanje, priprema i izvodenje aktivnosti vezanih za suradnju s korisni¢kim zajednicama,
promocija i prezentacija usluga Srca i komunikacija s okruzenjem, korisnicima i javnos¢u,
unaprjedenje korisni¢kog iskustva te poslovi vezani uz medunarodnu suradnju i EU projekte
provode se u Sektoru za suradnju i komunikaciju.

Sektor za poslovanje obuhvaca poslove vezane uz redovno poslovanje Srca kao ustanove,
poslove vezane uz funkcioniranje zgrada i prostora u nadleznosti Srca te funkcioniranje
infrastrukture u tim zgradama i prostorima.

¢

U okviru sektora organiziraju se poslovne aktivnosti potrebne za rad sektora i realizaciju usluga
Srca. Rezultat poslovnih aktivnosti su javno dostupne, pouzdane i odrzive usluge Srca, koje
predstavljaju vrijednost za korisnike i zajednicu, a objavljuju se u Katalogu usluga Srca.

Sektori aktivno suraduju na planiranju, razvoju i realizaciji usluga Srca te provedbi poslovnih
aktivnosti vaznih za poslovanje Srca.

Privremeni, posebno razvojni poslovi, provode se prema nacelima projektnog rada $to ukljucuje
jasno planiranje, definiranje i pracenje ciljeva i rezultata, upravljanje vremenskim i resursnim
okolnostima te rad u timovima. Prilikom odobravanja projekta imenuju se projektni timovi i njihovi
voditelji. U projektnim timovima sudjeluju zaposlenici s potrebnim kompetencijama iz razliCitih
ustrojstvenih jedinica, a prema potrebi i vanjski suradnici.
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Upravljanje

U skladu sa Statutom Srca, u upravljanju Srcem sudjeluju Upravno vijecCe, ravnatelj, Uprava i
Strucno vijeée Srca. Nadleznost, odgovornosti, prava i obveze navedenih tijela propisani su
Statutom i Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Srca.

Senat SveudiliSta na 1. sjednici u 354. akademskoj godini (2022./2023.) odrzanoj 25. listopada
2022. godine, na 3. sjednici u 354. akademskoj godini (2022./2023.) odrzanoj 13. prosinca 2022.
godine, na 2. sjednici u 355. akademskoj godini (2023./2024.) odrzanoj 22. studenoga 2023.
godine te na 12. sjednici u 355. akademskoj godini (2023./2024.) odrzanoj 24. rujna 2024. godine
imenovalo je Upravno vije¢a Srca.

Upravno vijece Srca djeluje u sastavu:

prof. dr. sc. Tomislav Bolan¢a, predsjednik Upravnog vije¢a, prorektor za poslovanije i
digitalizaciju Sveucilista u Zagrebu

prof. dr. sc. Klaudio Pap, dekan Grafi¢kog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

Goran Pisnjak, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

Filip Perusko, student Fakulteta elektrotehnike i raunarstva Sveucilista u Zagrebu (do 23.
rujna 2024.)

Matija CmeljeSevié, student Fakulteta strojarstva i brodogradnje Sveugilista u Zagrebu (od
24. rujna 2024.)

Mijo Perek, dipl. ing., predstavnik radnika, predstojnik Sektora za posredniCke sustave i
informacijsku sigurnost u Srcu.

Upravu Srca Cine ravnatelj, zamjenik i pomo¢nici ravnatelja, a Stru¢no vijece €ine ¢lanovi Uprave i
predstojnici svih sektora.

Stru¢no vije¢e Srca djeluje u sastavu:

Ivan Mari¢, ravnatelj Srca

Dobrisa Dobreni¢, zamjenik ravnatelja i predstojnik Sektora za srediSnju racunalnu i
spremisnu infrastrukturu

doc. dr. sc. Sandra Kucina Softi¢, pomoénica ravnatelja i predstojnica Sektora za obrazovne
programe i tehnologije u obrazovanju

mr. sc. Milena Mrkonji¢, pomo¢nica ravnatelja i predstojnica Sektora za poslovanje

dr. sc. Ognjen Orel, pomoc¢nik ravnatelja i predstojnik Sektora za informacijsku infrastrukturu
Sabina Rako, pomocnica ravnatelja i predstojnica Sektora za razvoj i upravljanje uslugama
DrazZenko Celjak, predstojnik Sektora za upravljanje podacima

Mijo Perek, predstojnik Sektora za posredni¢ke sustave i informacijsku sigurnost

Emir Imamagic, predstojnik Sektora za napredno raCunanje

Mario Klobug€ar, predstojnik Sektora za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre

dr. sc. Slaven Mihaljevi¢, predstojnik Sektora za suradnju i komunikaciju.
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POPIS ZAPOSLENIKA

Popis sektora i zaposlenika

Ravnateljstvo

ravnatelj: lvan Mari¢, zamjenik ravnatelja: DobriSa Dobreni¢

pomocnici ravnatelja: Sandra Kucina Softi¢, Milena Mrkoniji¢, Ognjen Orel, Sabina Rako
Zoran Beki¢, Danica Mati¢

Sektor za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre

predstojnik sektora: Mario Klobu¢ar, zamjenik predstojnika sektora: Davor Jovanovi¢

Zlatko Cosi¢, Davorin Gabriel, Aida Horvatek Lon&ar, Stiepko Ivezi¢, Josip Lukag, Robert Maltari¢, Tomislav Marié,
Mario Musa, Slaven Novak, Goran Pasicek, Zlatko Pavici¢, Hrvoje Popovski, Neven Runac, Mladen Zivkovi¢

Sektor za srediSnju racunalnu i spremiSnu infrastrukturu

predstojnik sektora: DobriSa Dobreni¢, zamjenik predstojnika sektora: Ivan Rako

Mihael Burli¢, Darko Culej, Sasa Drnjevi¢, Damir Glava¢, Mario Goljak, Marko Goreta, Dragan Janjusevi¢, lvan
Jonji¢, Filip Jovanovski, Antonio Kristanovi¢, Petra Kvoci¢, Marin Ljubi¢, Ivor MiloSevi¢, Zavisa Nika¢, Davor
Ondrasek, Branimir Radi¢, Zoran Smoljanovi¢, Nenad Stevanovi¢, Davor Sari¢, Boris Trojan, lvica Vidakovic¢

Sektor za napredno racunanje

predstojnik sektora: Emir Imamagic¢, zamjenik predstojnika sektora: Daniel Vr¢ic¢

Maja Arnaut, Martin Belavi¢, Marko Hrzenjak, Nenad Miji¢, lvan Mitrovi¢, Kristijan Mrkalj, Jurica époljar, Katarina
Zailac

Sektor za posrednicke sustave i informacijsku sigurnost

predstojnik sektora: Mijo Perek, zamjenik predstojnika sektora: Marko lvanci¢

Nenad Crnko, Tanja Grivi€i¢, Matija Lovri¢, Miro Macinkovi¢, KreSimir Mihalj, Dubravka Oreskovi¢, Dubravko
Penezi¢, Dario Pinturi¢

Sektor za upravljanje podacima

predstojnik sektora: Drazenko Celjak

Marko Cundekovi¢, Petra Cagié, Mario Fabijanec, Matko Horvat, Ivan Jelenié, Ljiliana Jertec Musap, Nino Katié,
Mislav Kranjcev, Fran Mikoli¢, Josip Novak

Sektor za informacijsku infrastrukturu

predstojnik sektora: Ognjen Orel, zamjenica predstojnika sektora: Nadza Milanovi¢

Jasenka Anzil, Filip Baji¢, Neven Balenovi¢, Bjanka Basié¢, Lovre Cimera, Sinisa Cosi¢, lvan Deli¢, Iva Druzin,
Mirjana Goti¢, Marin Hani¢, Stjepko Hunjet, Mirna Imrovi¢, Vid Kasi¢, Matija Kranj€ina, Davorin Kremenjas,
Dubravka Lelas, Mia Matijasevi¢, Dino Medvidovi¢, Dominik MiloSevi¢, Hana Miljani¢, Alen Novosel, Mia Puris,
Dunja Radovi¢, Marin Rasi¢, Gordana Smoli¢-Rocak, Martina Safar, lvana Stimac, Hrvoje Sute, Karlo Taslak, Petra
Udovici¢, Mladen Vedris, Igor Vukovi¢, Lucija Vusic¢

Sektor za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju

predstojnica sektora: Sandra Kucina Softi¢, zamjenica predstojnice sektora: Tona Radobolja

Tea Cicko, Anja Burdevi¢, Kristina Golem, Lukrecija Gui¢, Domagoj Horvatovi¢, Dominik Kendel, Linda
Kuzmanovski, Zvonko Martinovi¢, David Mecner, Zrinka Popi¢, Mirela Ruvi¢, Dan Stipié, Andro Skerlj, Gorana
Urukalo Corkalo, Bruno Vrani¢, Ana Zemljak Pecéina

Sektor za razvoj i upravljanje uslugama

predstojnica sektora: Sabina Rako

Tamara Bajan, Vladimir Braus, Bruna Folding, Iva Jarec, Marija Kocijan, Nada Majzel, Goran Maksimovi¢, Milo$
Pendl, Marija Popovski, Kresimir Rai¢, Martina Sari¢
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Popis sektora i zaposlenika

Sektor za suradnju i komunikaciju

predstojnik sektora: Slaven Mihaljevi¢, zamjenica predstojnika sektora: Sandra Razbornik

Mihaela Basi¢, Natasa Dobreni¢, lvana Erdelez, Vlatko Grabovica, Mirna Granatir, Marija Herceg, Petra-Marija
Jel€i¢, Gorana Kurtovi¢, Jasmina Plavac, Aleksandar Tomi¢, lvana Veldi¢, Amira Zubovi¢

Sektor za poslovanje

predstojnica sektora: Milena Mrkonji¢

Karola Bozinova, Matija Cerovski, Tomislav Cmuk, Dario Cosic, Snjezana Dolovi¢, Zdenko Florjani¢, Alenka
Grebeni¢, Janja Jurisi¢ Hotko, Vesna Kajis, Suzana Kiki¢, Dubravka Klibert Dobri¢, Karmen Kosor, Ivana
Kravar§¢an, Ana Marusi¢, Marina Mohenski, Igor Ovanin, Mario Pecek, Rudolf Petak, Mirna Pratengrazer, Anita
Rados, Marica Rupci¢, Matteo RuSnov, Klara Svetec, Jelena Vlahovi¢

U Srcu je, zakljuéno s 31. prosinca 2024. godine, bilo 177 zaposlenika.

Zaposlenici Srca
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2. PROJEKTI | SURADNJA SA
ZAJEDNICOM

DIGITALNA TRANSFORMACIJA VISOKOG
OBRAZOVANJA | PROJEKT E-SVEUCILISTA

Digitalna transformacija jedan je od klju¢nih prioriteta Europske unije kako bi se olak$ao brz
oporavak i povecala otpornost gospodarstva, i to u okviru Mehanizma za oporavak i otpornost.
Hrvatski Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO) u komponenti 3 ,Obrazovanje, znanost i
istrazivanje“ navodi kako kvaliteta visokog obrazovanja uvelike ovisi o raspolozivosti kvalitetnih
nastavnih resursa i njihovoj dostupnosti. Nositelj investicije NPOO-a ,Digitalna preobrazba visokog
obrazovanja“ je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

Projekt e-Sveucilidta koji provodi CARNET ima za cilj digitalnu transformaciju visokog obrazovanja
u Republici Hrvatskoj pobolj$anjem digitalne nastavne infrastrukture, uvodenjem digitalnih
nastavnih alata te osnaZzivanjem digitalnih kompetencija nastavnika za pou€avanje u digitalnom
okruzenju. Ukupna vrijednost investicije iznosi 84 milijuna eura, a u cijelosti se financira sredstvima
iz NPOO-a. Projekt obuhvaca Cetiri glavna elementa:

e mrezna infrastruktura

e servisi, raCunalna infrastruktura i opremanje visokih ucilista

e razvoj i nadogradnja informacijskih sustava visokog obrazovanja
e obrazovanje korisnika i podrska.

Srce razvija, odrzava i upravlja informacijskim sustavima vaznim za visoko obrazovanje i
znanstvenu djelatnost. Stoga je Srcu u sklopu projekta e-SveuciliSta povjerena zadaca izgradnje
novog sredisnjeg Informacijskog sustava evidencija u visokom obrazovanju (1SeVO) i
Informacijskog sustava za praéenje programskih ugovora (ISpPU) te prilagodba postojece
informacijske infrastrukture visokog obrazovanja tim novim sustavima. Srce je voditelj aktivnosti,
zaduzen za planiranje i uspjesSnu provedbu projektnog elementa.

Informacijski sustav evidencija u visokom obrazovanju (ISeVO) predstavlja sredidnji sustav sa
sveobuhvatnim, cjelovitim i pouzdanim informacijama o kljuénim elementima sustava visokog
obrazovanja u RH. Zahvaljujuci vjerodostojnim podacima, sustav omogucava donoSenje odluka
vezanih uz visoko obrazovanje u RH na svim razinama odlucivanja (visoko ucilite / sveuciliste /
drzava). Ujedno, omogucava vidljivost i javnu dostupnost vaznih podataka o visokom obrazovanju,
podrzava povezanost sustava visokog obrazovanja i sustava znanosti te je otvoren i
interoperabilan s drugim informacijskim sustavima u RH.

Informacijski sustav za praéenje programskih ugovora (ISpPU) je sustav za podrSku sustavu
financiranja visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti putem programskih ugovora. Podrzava
procese planiranja, provodenja i izvjeStavanja vezano uz programske ugovore uvazavajuci
cjelovitost programskih ugovora (nastavna djelatnost, znanstvena djelatnost, strateski i institucijski
cilievi). Glavnina podataka koji su podloga za potrebne procese analize i odluCivanja povezane sa
sustavom financiranja putem programskih ugovora prikupljaju se u ISeVO-u i Informacijskom
sustavu znanosti RH (CroRIS-u) te su glavni izvor podataka za ISpPU.
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Postojeci informacijski sustavi nisu stavljeni izvan funkcije jer imaju svoje specificne uloge vazne
za pojedine dionike, pa ¢e biti nadogradeni i izmijenjeni tako da zajedno s novim informacijskim
sustavima 1SeVO i ISpPU ¢&ine logi¢ku cjelinu informacijskog krajobraza visokog obrazovanja.

Buduci da je Srce ujedno i srediSte za obrazovanje i podrsku u podruéju primjene IKT-a i vec vise
od 50 godina provodi obrazovne programe prilagodavajuci teme i nacCin izvodenja vremenu i
potrebama korisnika te je Centar za e-uenje Srca nacionalni centar za podrsku implementaciji
e-ucenja u visokom obrazovaniju, stru¢njaci Srca sudjeluju u provedbi projektnog elementa
Obrazovanje korisnika i podrska. U okviru ovog projektnog elementa stru¢njaci Srca svojim
dugogodisnjim iskustvom doprinose izradi kurikula modularnog programa za razvoj digitalnih
kompetencija korisnika u visokom obrazovanju te izradi metodologije i evaluacija izradenih
obrazovnih sadrzaja modula. Srce sudjeluje i u provodeniju pilot-istrazivanja s ciliem uspostave
zajednice ucenja, dijeljenja dobrih praksi i analiza potreba zaposlenika visoko$kolskih ustanova
vezano uz primjenu digitalne tehnologije.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini

e U sklopu razvoja Informacijskog sustava evidencija u visokom obrazovanju pusten je u
produkciju Digitalni registar diploma, koji objedinjuje evidencije izdanih isprava o zavrSetku
studija te ste€enih akademskih i stru¢nih naziva i akademskih stupnjeva.

e Razvijeni su moduli koji su u zavr$noj fazi provjere prije pustanja u produkciju:

o Evidencija studenata
o Evidencija prijavljenih na upisne postupke s rezultatima postupaka.
e lzvrSena je integracija s Nacionalnim identifikacijskim i autentifikacijskim sustavom, a
ISeVO je testno dostupan kroz sustav e-Gradani.
e Provedena je analiza potreba za Informacijski sustav za pra¢enje programskih ugovora.
e lIzraden je model podataka za pracenje programskih ugovora.
e Razvijen je i pusten u rad modul Reakreditacija.

URL: https://www.srce.unizg.hr/isevo/

E-posta: e-sveucilista@srce.hr; isevo@srce.hr
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HRVATSKI OBLAK ZA OTVORENU ZNANOST

U lipnju 2021. godine Srce je pokrenulo Inicijativu za uspostavu Hrvatskog oblaka za otvorenu
znanost (HR-OOZ) koja je okupila 21 ustanova koje su predvodnice u implementaciji i promaociji
otvorene znanosti. Cilj uspostave HR-OOZ-a bio je poboljSanje uvjeta istrazivackog rada potrebnih
za postizanje vrhunskih istrazivackih rezultata na korist akademskoj zajednici, ali i cjelokupnom
drustvu Republike Hrvatske.

Inicijativa ima dva osnovna cilja. Prvi je uspostava HR-OOZ-a, za $to su u 2022. godini izradeni
Pravilnik Hrvatskog oblaka za otvorenu znanost te Kriteriji uvrStavanja u katalog usluga i resursa
Hrvatskog oblaka za otvorenu znanost.

Drugi cilj, izradu prijedloga nacionalnog plana za otvorenu znanost, dovrSen je u 2023. godini.
Vijec€e Inicijative za HR-OOZ na svojoj 5. sjednici 24. travnja 2023. usvojilo je prijedlog Hrvatskog
plana za otvorenu znanost.

Prijedlog Hrvatskog plana za otvorenu znanost povezuje nacela i prednosti otvorene znanosti s
napretkom hrvatske znanosti i drustva u cjelini. Definirano je deset glavnih ciljeva Plana, a
prijedlog Hrvatskog plana za otvorenu znanost predstavljen je i na prvom nacionalnom tripartithom
EOSC dogadanju, odrzanom u sklopu konferencije Srce DEI 2023 30. ozujka 2023. godine.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini

e Srce je nastavilo s aktivnostima jaCanja otvorene znanosti i povezivanja s Europskim
oblakom za otvorenu znanost (EOSC). U okviru programa konferencije Srce DEI 2024
odrzan je drugi po redu hrvatski tripartitni sastanak EOSC-a na kojem je predstavljeno
trenutno stanje otvorene znanosti u Hrvatskoj, rezultati rada inicijative za Hrvatski oblak za
otvorenu znanost, kao i rezultati rada svih dionika otvorene znanosti.

e Srce je u sklopu inicijative EOSC-a sudjelovalo u 1. fazi uspostave nacionalnih i tematskih
EOSC ¢&vorova, tijekom koje ¢e izmedu 29 kandidata poCetkom 2025. biti odabrani prvi
¢vorovi. Kao dio 1. faze, u prosincu 2024. odrzani su intervjui s predstavnicima tripartitnog
vodstva EOSC-a tijekom kojih se raspravljalo o o¢ekivanjima u prvoj fazi izgradnje EOSC
Federacije i potrebnim resursima za ovaj zajednicki napor.

¢ Na temelju dosadasnjeg rada i napora na ostvarivanju i primjeni nacela otvorene znanosti
te na identificiranim podrucjima za unapredenje, Srce je Ministarstvu znanosti, obrazovanja
i mladih predlozilo projekt ,Podrska implementaciji naCela otvorene znanosti u Hrvatskoj“.
Projekt ima za cilj unaprjedenje znanstveno-istrazivackog rada u Hrvatskoj te stvaranje
uvjeta za snazniju primjenu nacela otvorene znanosti.

e U cilju podizanja svjesnosti 0 vaznosti rasprave o interoperabilnosti i standardiziranosti
podataka te uskladenosti s Aktom o upravljanju podacima (engl. Data Governance Act) i
koriStenjem data lakeova u razli€itim podrucjima od zdravstva, poljoprivrede, turizma i
drugih na razini EU Srce je zapocelo suradnju s Hrvatskim centrom za zdravstvene
podatke, koji je pokrenuo Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

e Nastavila se promocija otvorene znanosti i aktivhosti HR-OOZ-a kroz komunikacijske
kanale Srca, pa je tako na webu i druStvenim mrezama Srca objavljeno ukupno 15 ¢lanaka
i objava vezanih uz otvorenu znanost. U €asopisu Srce novosti redovito se izvjeStava o
dogadanjima vezanim uz uspostavu EOSC-a.
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e Srce je radilo na promociji HR-OOZ-a i izvan Hrvatske, pa je tako tijekom 2024. odrzano
nekoliko predstavljanja ciljeva i rezultata HR-OOZ-a na medunarodnim konferencijama: na
National EOSC Event in Ljubljana, Slovenija (3. prosinac 2024.), te na Tre¢em simpoziju
otvorene znanosti u Grckoj (10. i 11. prosinca 2024.).

URL: https://www.srce.unizg.hr/hr-ooz/

E-posta: hr-ooz@srce.hr

MEDUNARODNA SURADNJA | PROJEKTI

Medunarodnu suradnju Srca ¢ini sudjelovanje u medunarodnim projektima, ¢lanstvo i sudjelovanje
u radu niza medunarodnih udruga i ustanova, organizacija i sudjelovanje na medunarodnim
skupovima te formalni i neformalni kontakti s razli€itim istaknutim stranim ustanovama i
stru¢njacima.

Clanstvom i sudjelovanjem u radu medunarodnih udruga i projekata Srce hrvatskim
znanstvenicima, sveuciliSnim nastavnicima i studentima omogucava pristup medunarodnim
mreznim i rac¢unalnim uslugama i servisima namijenjenim akademskoj i znanstvenoj zajednici.
Time se ostvaruje integracija Hrvatske u Europski istraZivacki prostor (European Research Area -
ERA) i Europski prostor visokog obrazovanja (European Higher Education Area — EHEA).

Sudjelovanjem Srca u medunarodnim projektima omogucava se razmjena znanja i iskustava s
medunarodnim partnerima, kao i podizanje ugleda Srca u medunarodnom okruzenju.

Srce je u 2024. godini bilo €lan, hrvatski predstavnik ili predstavnik SveuciliSta u Zagrebu u ovim
medunarodnim udrugama:

e EDEN Digital Learning Europe (https://eden-europe.eu/)

e EGI — European Grid Initiative Federation (https://www.egi.eu/)

e EOSC Association — European Open Science Cloud Association (https://www.eosc.eu/)

e EUGridPMA — European Policy Management Authority for Grid Authentication in e-Science
(https://www.eugridpma.org/)

e EUNIS — European University Information System (https://www.eunis.org/)

e euroCRIS: The European Organisation for International Research Information
(https://www.eurocris.org/)

e Euro-IX — European Internet Exchange Association (https://www.euro-ix.net/)

e OPERAS — Open Scholarly Communication in the European Research Area for Social
Sciences and Humanities (https://www.operas-eu.org/)

e REFEDS — Research and Education Federations (https://www.refeds.org/)

e RIPE NCC — Réseaux IP Européens Network Coordination Centre (https://www.ripe.net/).

Strucnjaci Srca sudjelovali su u radu sljedec¢ih medunarodnih ustanova i tijela:

e EDEN Digital Learning Europe Management Board, potpredsjednica i ¢lan izvrSnog odbora
EDEN DLE

e EGI Council — European Grid Initiative Council, nacionalni predstavnik u vije¢u EGl-ja

e e-IRG — e-Infrastructure Reflection Group, nacionalni predstavnik u e-IRG-u

e EOSC GA, General Assembly of EOSC Association, nacionalni predstavnik u Glavnoj
skup$tini Udruzenja EOSC
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e EOSC SB, European Open Science Cloud Steering Board, nacionalni predstavnik u
Upravnom odboru EOSC-a
e EUNIS General Assembly — European University Information System, predstavnik u Glavnoj
skupstini EUNIS-a
e Obzor Europa:
o Programski odbor Istrazivacke infrastrukture, stru€njak
o Programski odbor Digitalizacija, industrija i svemir (uklju€uju¢i povezane misije i
partnerstva), nacionalni predstavnik
o Nacionalna osoba za kontakt za podrucje Digitalizacija u klasteru ,Digitalizacija,
industrija i svemir*
e REFEDS, Upravno vijece.

Srce je, kao mandatna organizacija Republike Hrvatske i punopravna €lanica Udruzenja EOSC
(European Open Science Cloud Association), nastavilo s radom na daljnjem razvoju Europskog
oblaka za otvorenu znanost (European Open Science Cloud — EOSC) koji europskim
znanstvenicima osigurava moguénost koristenja svih prednosti podatkovno utemeljene znanosti
nudedi virtualno okruzenje s besplatnim, otvorenim uslugama za pohranu podataka, upravljanje,
analizu i ponovnu uporabu u svim znanstvenim podrudjima.

Srce je u 2024. godini sudjelovalo u nekoliko znacajnih europskih projekata izgradnje
istrazivac€kih infrastruktura i projekata koji doprinose razvoju Europskog oblaka za otvorenu
znanost. Nastavljena je suradnja u izgradnji europskog HPC ekosustava razvojem i unaprjedenjem
usluga nacionalnog centra kompetencija za HPC, mjesta na kojem krajnji korisnici iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja, industrije i javne uprave dobivaju pristup europskim HPC
kompetencijama i resursima te inovativnim rjeSenjima prilagodenim njihovim potrebama i
zahtjevima.

Srce je u 2024. godini nastavilo suradnju na medunarodnim projektima financiranim iz programa
koji poti€u digitalnu transformaciju Europe, rast digitalnog gospodarstva te digitalnu transformaciju
visokog obrazovanja i znanosti, kao $to su program za istraZivanje i inovacije Obzor Europa,
program Digitalna Europa, Instrument za oporavak i otpornost te strukturni fondovi. Tim se
projektima ujedno osigurava povezanost temeljnih hrvatskih infrastruktura s europskim e-
infrastrukturama unutar jedinstvenog Europskog istrazivackog prostora (ERA).

U Srcu djeluje nacionalni RDA ¢&vor Cija je zadaca povezivanje nacionalne s globalnom RDA
zajednicom te pruzanje podrske istrazivackoj zajednici u primjeni RDA preporuka.

Srce udomljuje te pruza osnovnu podréku medunarodnom évoru europske mreze GEANT u
Republici Hrvatskoj, na koji je povezana CARNET-ova mreZza. GEANT je napredna europska
akademska i istrazivaCka mreza koja osigurava medusobnu povezanost europskih akademskih i
istraZivackih mreZa te povezanost Europe s drugim kontinentima. GEANT spaja vise od 50 milijuna
korisnika na 10 000 akademskih ustanova diliem Europe. Osim $to ima ulogu nacionalnog
operatera usluge eduroam u Hrvatskoj, Srce je u okviru GEANT mreZe i koordinator europske
usluge eduroam.

Prepoznajucéi vaznost i znacaj medunarodne i meduinstitucionalne suradnje, u Srcu djeluje Sluzba
za medunarodnu suradnju i projekte EU. Zadatak Sluzbe je pruziti podrsku aktivnostima i
kontaktima Srca povezanim s medunarodnom i meduinstitucionalnom suradnjom, pruziti
administrativnu i organizacijsku podrdku kod prijave i izvodenja medunarodnih i nacionalnih
projekata te pratiti i pruziti informacije vezano za medunarodne i nacionalne politike u podrucju
znanosti, visokog obrazovanja, e-infrastruktura, ali i Sire.
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Pregled projekata u kojima sudjeluje Srce

EUROCC 2

Cilj projekta: Projekt EuroCC 2 (National Competence Centres in the Framework of EuroHPC
Phase 2) nastavak je projekta EuroCC, kojim je uspostavljena mreza nacionalnih centara
kompetencija za raCunarstvo visokih performansi u 33 drzave €lanice Zajedni¢kog poduzecéa za
europsko racunarstvo visokih performansi (EuroHPC JU) s ciljem pruzanja kataloga usluga
prilagodenog odgovaraju¢im nacionalnim potrebama industrije, akademske i znanstvene zajednice
te javne uprave. Cilj projekta EuroCC 2 jest nastavak promicanja koristenja HPC-a na nacionalnoj
razini, identifikacija potreba relevantnih korisnika i nadogradnja ponude centara kompetencija za
HPC. Naglasak je na omoguc¢avaniju pristupa HPC resursima malim i srednjim tvrtkama kako bi
povecali svoje inovacijske sposobnosti kroz alate, usluge i programe obrazovanja prilagodene
njihovim specificnim zahtjevima.

Pocetak projekta: 1. sijeCnja 2023. godine.

Srce je u ulozi partnera na projektu predvodilo konzorcij hrvatskih institucija koje sudjeluju u ulozi
povezanih trecih strana Srca, a to su: Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje Sveucilista
u Splitu (FESB), Fakultet elektrotehnike, raCunarstva i informacijskih tehnologija Osijek Sveucilista
J. J. Strossmayera u Osijeku (FERIT), Tehnicki fakultet SveuciliSta u Rijeci (RITEH) i Institut Ruder
Boskovi¢ (IRB).

Digitalna Europa (DEP) 34 36 mjeseci
naziv programa projektna partnera trajanje projekta
CROBOHUB++

Cilj projekta: EDIH CROBOHUB++ (European Digital Innovation HUB CROatian Industry and
Society BOosting) je projekt uspostave digitalnog inovacijskog sredisSta u Hrvatskoj, koji ¢e nuditi
usluge iz triju klju€nih podrucja: umjetna inteligencija, kiberneti¢ka sigurnost i racunarstvo visokih
performansi, a predstavljat ¢e srediSnje mjesto za pruzanje potpore malim i srednjim poduzec¢ima
koja Zele iskoristiti mogucénosti digitalne i zelene transformacije za razvoj svojeg poslovanja.

Srce je €lan konzorcija pod vodstvom Fakulteta elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u Zagrebu,
uz Inovacijski centar ,Nikola Tesla“, Hrvatsku gospodarsku komoru, HAMAG BICRO, Algebru i
InfoDom.

Pocetak projekta: 1. sijeCnja 2023. godine.

Srce je u drugoj godini projekta odrzalo niz edukacija iz podrucja raCunarstva visokih performansi s
ciliem pruzanja podrske korisnicima (mala i srednja poduzeca te javne institucije). Predavanja i
radionice obuhvacaju znanja o klju€nim aspektima, prednostima i prakticnim nacinima koriStenja
naprednog racunarstva i HPC tehnologije.

Digitalna Europa (DEP) 7 36 mjeseci

naziv programa projektnih partnera trajanje projekta
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EOSC FUTURE

Cilj projekta EOSC Future daljnji je razvoj EOSC-ova portala kroz integraciju, konsolidaciju i
povezivanje e-infrastruktura, istrazivacke zajednice i inicijativa u otvoreni oblak. Inovacijski
potencijal budu¢eg EOSC-a lezi u omoguc¢avanju interdisciplinarnosti i medusektorske suradnje,
stoga projekt dohvaca Sirok spektar dionika iz razli¢itih domena, iz razli¢itih znanstvenih disciplina,
donositelje politika i regulativa, pruzatelje infrastruktura i povezanih usluga.

Pocetak projekta: 1. travnja 2021. godine.

Projekt je sluzbeno zavrSio 31. oZzujka 2024. godine, a Srce je u projektu sudjelovalo kao povezana
trec¢a strana organizacije EGI vodeci brigu o EOSC-ovim sredi$njim servisima koristenjem sustava
ARGO za mrezni nadzor EOSC-ovih servisa, slanje obavijesti u slu€aju incidenata te izvjeStavanje
o dostupnosti i pouzdanosti rada servisa.

Obzor 2020 (H2020) 34 36 mjeseci
naziv programa projektna partnera trajanje projekta

EOSC BEYOND

Cilj projekta EOSC Beyond jest unaprijediti otvorenu znanost i inovacije u istraZivanju pruzanjem
novih sredi$njih usluga EOSC-a, tzv. EOSC Core usluga. Europski oblak za otvorenu znanost
(EOSC) uspostavljena je federacija usluga, alata, podataka i drugih istrazivackih objekata, jednom
rije€ju ,resursa“ stotina pruzatelja usluga na lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i europskoj razini.
EOSC Core usluge nastaju integracijom i spajanjem viSestrukin EOSC resursa, $to omogucuje
otkrivanje, pristup i ponovnu upotrebu sve veceg broja resursa u europskim znanstvenim
zajednicama, organizacijama i zemljama kako bi se smanijilo vrijeme do otkri¢a i potaknula
europska izvrsnost u znanosti.

Pocetak projekta: 1. travnja 2024. godine.

Srce u svojstvu partnera sudjeluje na proSirenju postojecih i uvodenju novih mogucnosti u sklopu
srediSnjih servisa EOSC-a (EOSC Core Services), temeljem iskustva na izgradnji sustava ARGO
za mrezni nadzor EOSC-ovih servisa.

Obzor Europa (HE) 25 36 mjeseci

naziv programa projektnih partnera trajanje projekta
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CRAFT-OA

Cilj projekta CRAFT-OA (Creating a Robust Accessible Federated Technology for Open Access)
jest pruziti snaznu tehnolosku i organizacijsku podrsku dijamantnom pristupu putem sljedecih
Cetiriju grupa aktivnosti:

(1) tehnolo$ko unaprjedenje platformi i alata za objavu OA Casopisa

(2) izgradnja odrzive zajednice koja bi radila na unaprjedenju cjelokupne OA infrastrukture
(3) povecanje vidljivosti i prepoznatljivosti dijamantnih Casopisa

(4) integracija usluga i alata s EOSC-om i drugim znacajnim agregatorima podataka.

Pocetak projekta: 1. sijecnja 2023. godine.

Srce dugogodisnjim iskustvom steenim razvojem i odrzavanjem Hrc¢ka projektu doprinosi
prikupljanjem potreba uredniStva ¢asopisa, promoviranjem i podrskom za dobre uredivacke prakse
poput podrske za objavu u strojno razumljivom formatu JATS XML, radom na unaprjedenju
platforme OJS (Open Journal System) te dodatnim obrazovnim aktivnostima i te¢ajevima o
koristenju OJS-a za urednistva.

Obzor Europa (HE) 23 36 mjeseci
naziv programa projektna partnera trajanje projekta
GEANT 5-1

Cilj projekta: Cilj medunarodnog projekta GEANTS5 jest daljnji razvoj napredne mrezne e-
infrastrukture i korisniCkih usluga za potrebe istrazivaca i njihovih projekata na podrucju Europe
unutar ERA-e. GEANTS je nastavak prethodnin GEANT-ovih infrastrukturnih projekata koji pruza
podrsku europskim obrazovnim i istrazivackim zajednicama vec vise od 20 godina, a odvija se u
sklopu europskog okvirnog programa za istrazivanje i inovacije Obzor Europa.

Pocetak projekta: GN5-1 jedan je od prvih u nizu projekata predvidenih u okviru sedmogodiSnjeg
strateSkog okvira GN5, a zapoceo je 1. sijeCnja 2023. godine.

Projekt je sluzbeno zavrsio 31. prosinca 2024. godine, a Srce je sudjelovalo kao tre¢a ugovorna
strana i viSegodisnji parthner CARNET-a u razvoju i odrzavanju usluga eduroam i eduGAIN te je
sudjelovalo u razvoju novih rjeSenja, testiranju i primjeni novih tehnologija za postojeée GEANT
usluge u sklopu T&l inkubatora.

Obzor Europa (HE) 38 24 mjeseca

naziv programa projektnih partnera, predstavnika nacionalnih trajanje projekta
akademskih i istrazivackih mreza (NREN)
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CROQCI

Cilj projekta: Projekt CroQCI (Croatian Quantum Communication Infrastructure) ima za cilj razvoj
napredne nacionalne kvantne komunikacijske mreze koja ¢e nastati implementacijom
eksperimentalnih kvantnih komunikacijskih sustava i mreza, dopunjenih i integriranih nizom
klasi¢nih sigurnih komunikacijskih tehnologija. To obuhvaéa izgradnju i testiranje uredaja i sustava
koji kombiniraju najbolja kvantna, postkvantna klasi¢na i kvantno poboljSana rjeSenja.

Konzorcij CroQCI okuplja vodece hrvatske institucije i tvrtke iz podrucja kvantnih sustava, kvantnih
i klasi¢nih informacijsko-komunikacijskih tehnologija, a to su: Institut Ruder BoSkovi¢, Fakultet
elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti Sveudilista u
Zagrebu, Institut za fiziku, Ured Vije¢a za nacionalnu sigurnost, Odasiljaci i veze d.o.o. i Sveucilisni
racunski centar (Srce) — pod vodstvom Hrvatske akademske i istrazivacke mreze (CARNET).

Pocetak projekta: 1. sijeCnja 2023. godine.

Vazan dio projekta ¢ine obrazovne aktivnosti, a Srcu je povjerena provedba radnog paketa u
kojem se nizom obrazovnih aktivnosti i usavr§avanja nastavnika, istraZiva€a i partnera na projektu
potiCe optimalno koristenje znanja i vjestina povezanih s kiberneticCkom sigurnos¢u i primjenom
kvantne tehnologije, kao i podizanje svijesti o potrebi za bolje zasticenom komunikacijom i
kiberneti¢koj sigurnosti u nadolazecoj kvantnoj eri.

Digitalna Europa (DEP) 8 42 mjeseca

naziv programa projektnih partnera trajanje projekta

UNIC2

Cilj projekta: Europsko sveuciliste gradova u postindustrijskoj tranziciji (UNIC) savez je deset
sveuciliSta ujedinjenih u temeljnoj svrsi — omoguciti istinski europsko iskustvo u€enja, rada i
istraZivanja novome narastaju studenata, osoblju i istrazivacima njihovim uklju€ivanjem u
postindustrijske urbane ekosustave. Predanost svih sveucilista daljnjem poticanju razvoja znanja i
zajednickog stvaranja kroz suradnju, inovaciju i uklju€ivanje za drustveni utjecaj i poboljSanje
oslanjanja na rezultate prethodnog projekta UNIC, €ija je provedba zavrSila 30. rujna 2023. godine.

Pocetak projekta: 1. listopada 2023. godine.

Srce u projektu sudjeluje u daljnjem razvoju srediSnje infrastrukture koja povezuje partnerska
sveuciliSta u UNIC-ov hibridni kampus s ciljem joS bolje razmjene informacija te jatanja suradnje i
obrazovnih aktivnosti. U projektu Srce sudjeluje u ulozi povezane ugovorne strane (engl. affiliated
entity) kao jedna od sastavnica SveuciliSta u Zagrebu.

Erasmus+ 10 48 mjeseci

naziv programa projektnih partnera trajanje projekta
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UNIC4ER

Cilj komplementarnog projekta UNIC4ER (The European University of Post-Industrial Cities;
Towards a collaborative approach and structure towards engaged research) jest ojacati
istraZivaCko-inovacijsku komponentu projekta UNIC. Projekt UNIC4ER predvida niz aktivnosti
usmjerenih k postizanju suradni¢kog okruzenja i strukturi za angazirano istrazivanje u
postindustrijskoj tranziciji gradova.

Pocetak projekta: 1. rujna 2021. godine.

Projekt je sluzbeno zavrsio 31. kolovoza 2024. godine, a Srce je sudjelovalo u razvoju UNIC-ova
virtualnog kampusa na nacelima otvorene znanosti, u sklopu kojeg je uspostavljena platforma za
potrebe kolaborativnih istrazivanja.

Obzor 2020 (H2020) 10 36 mjeseci

naziv programa sveucilista, partnera trajanje projekta

OPENDIGCOMPEDU

Cilj projekta OpenDigCompEdu (Open Digital Competences Training for School Educators) je
unaprijediti digitalne kompetencije nastavnika u $kolama u Spanjolskoj, Rumunjskoj, Hrvatskoj,
Grckoj i Norveskoj. Projektom se potice odrzivost promicanjem otvorenih obrazovnih tehnologija i
nacela u online i mjeSovitim pristupima obrazovanju. U okviru projekta postavljena su Cetiri glavna
zadataka:
1) unaprijediti primjenu otvorenog obrazovanja, otvorenih obrazovnih sadrzaja i praksi te
otvorenih digitalnih alata za provodenje nastave temeljene na kompetencijama
2) osigurati odrzivost u obrazovanju kroz okvir za otvorene i digitalne kompetencije za
nastavnike
3) unaprijediti postignuca i prepoznavanje digitalnih kompetencija nastavnika pomocu sustava
e-portfolio (OpenDigCompEdu e-portfolio) i MOOC-ova (OpenDigCompEdu MOOC courses)
4) uvodenje mikrovjerodajnica i otvorenih znacki u okviru otvorenih digitalnih kompetencija u
Skolstvu u partnerskim zemljama.

Pocetak projekta: 1. studenog 2021. godine.

Projekt je sluzbeno zavrSio 31. listopada 2024. godine, a Srce je kao partner na projektu radilo na
unaprjedenju digitalnih kompetencija nastavnika u obrazovnim ustanovama. U okviru projekta
izradeno je Sest obrazovnih programa vezanih uz otvoreno obrazovanje koji su dostupni u okviru
Moodle Akademije, a program na temu vrednovanja u online okruzenju izradili su stru€njaci Srca.

Erasmus+ 7 36 mjeseci

naziv programa projektnih partnera trajanje projekta
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IDEAL-IST

Cilj projekta: Ideal-ist je medunarodna mreza nacionalnih kontaktnih osoba za informacijske i
komunikacijske tehnologije s ciliem pruzanja kvalitetne savjetodavne i administrativhe podrske
potencijalnim prijaviteljima projekata u programu Obzor Europa. Projekt Ideal-ist okuplja viSe od 30
nacionalnih kontakt-osoba (National Contact Point — NCP) odgovornih za podrucje digitalizacije
omogucavajuci im pristup bogatoj bazi znanja, alatima; razmjenu iskustva te interakciju medu
prijaviteljima projekta, NCP-ova, Europske komisije i strateSkih partnerstava koja ¢e unaprijediti
njihovu stru€nost i sudjelovanje, ali i pridonijeti kvaliteti projektnih prijedloga.

Pocetak projekta: 1. ozujka 2022. godine.

U provedbi projekta sudjelovao je zaposlenik Srca, nacionalna osoba za kontakt za podrucje
Digitalizacija u klasteru ,Digitalizacija, industrija i svemir programa Obzor Europa.

Obzor Europa (HE) 31 36 mjeseci

naziv programa projektni partner trajanje projekta

Vide informacija o medunarodnim projektima u kojima sudjeluje Srce moze se pronaci na
https://www.srce.hr/iro/.
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3. POSLOVNE AKTIVNOSTI I USLUGE

Provodenjem poslovnih aktivnosti Srce osigurava ostvarivanje svoje misije. U 2024. godini Srce je
provodilo 51 poslovnu aktivnost kojima se osiguravao pouzdan rad usluga Srca namijenjenih
vec¢inom korisnicima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Oznaka

Ravnateljstvo

Naziv poslovne aktivnosti

001-01-000

Stratesko upravljanje Srcem

001-02-000

Operativno upravljanje Srcem

Sektor za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre

002-01-000 Upravljanje podatkovnim centrima
002-02-000 Upravljanje CIX-om — hrvatskim srediS§tem za razmjenu internetskog prometa
002-03-000 Upravljanje mreznom infrastrukturom i mreznim uslugama

Sektor za srediSnju racunalnu i spremiSnu infrastrukturu

003-01-000 Upravljanje sredisnjim racunalnim i spremiSnim resursima
003-02-000 Sistemsko upravljanje posluziteljima

003-03-000 Upravljanje internom IT infrastrukturom

003-04-000 Nadzor IT sustava

Sektor za napredno racunanje

004-01-000 Upravljanje sustavima za napredno ra¢unanje
004-02-000 Upravljanje korisni¢kim okolinama za napredno racunanje
004-03-000 Rad Nacionalnog centra kompetencija za HPC

Sektor za posrednicke sustave i informacijsku sigurnost

005-01-000 Upravljanje Autentikacijskom i autorizacijskom infrastrukturom AAI@EduHr
005-02-000 Upravljanje sustavom eduroam u Republici Hrvatskoj

005-03-000 Razvoj i odrzavanje sustava i alata za kolaboraciju

005-04-000 Upravljanje informacijskom sigurno$c¢u

Sektor za upravljanje podacima

006-01-000 Upravljanje infrastrukturom Digitalni akademski arhivi i repozitoriji Dabar
006-04-000 Upravljanje Portalom hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa Hréak
006-05-000 Razvoj i odrzavanje sustava za pohranu podataka

006-06-000 Analiza podataka u obrazovanju i znanosti

006-07-000 Upravljanje digitalnim repozitorijem i knjiznicom Srca

006-08-000 Poticanje i podrska otvorenoj znanosti

Sektor za informacijsku infrastrukturu

007-01-000

Razvoj i odrzavanje Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU)
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Naziv poslovne aktivnosti

007-03-000 Razvoj i odrzavanje Informacijskog sustava Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHKO)
007-04-000 Razvoj i odrzavanje Informacijskog sustava znanosti Republike Hrvatske (CroRIS)
007-05-000 Razvoj i odrzavanje Informacijskog sustava studentskih prava (ISSP) i Informacijskog sustava

akademskih kartica (ISAK)

007-06-000 Razvoj i odrzavanje internih aplikacija Srca, SveuciliSta u Zagrebu te Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih

007-08-000 Razvoj i odrzavanje virtualnih kampusa

Sektor za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju

008-01-000 Upravljanje obrazovnim programima Srca

008-03-000 Rad Centra za e-ucenje

008-04-000 Razvoj i odrzavanje sustava za videokonferencije/webinare

008-05-000 Poticanje i podrdka otvorenom obrazovanju

Sektor za razvoj i upravljanje uslugama

009-01-000 Upravljanje mapom poslovnih procesa te portfeljem poslovnih aktivnosti i usluga Srca
009-02-000 Upravljanje rizicima

009-04-000 Upravljanje portfeljem projekata Srca

009-05-000 Upravljanje kontinuitetom poslovanja

009-06-000 Sredi$nja podr$ka korisnicima

Sektor za suradnju i komunikaciju

010-01-000 Upravljanje medunarodnim i nacionalnim projektima
010-02-000 Promocija i komunikacija

010-03-000 Dizajn korisni¢kog iskustva i sucelja

010-04-000 Suradnja sa zajednicama

010-05-000 Organizacija i podr§ka dogadanjima

Sektor za poslovanje

011-01-000 Financijsko i racunovodstveno poslovanje

011-02-000 Upravljanje imovinom

011-03-000 Obavljanje poslova i postupaka nabave

011-04-000 Obavljanje pravnih poslova

011-05-000 Upravljanje ljudskim potencijalima

011-06-000 Administrativni poslovi, rad pisarnice i pismohrane

011-08-000 Odrzavanje zgrada, poslovnih prostora, instalacija i tehni¢kih sustava na lokacijama Srca
011-09-000 Cigéenje poslovnih prostora i okoli$a na lokacijama Srca

011-10-000 Koordinacija poslova fizi¢ke i tehni¢ke zastite zgrada i poslovnih prostora
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RAVNATELJSTVO

001-01-000 - STRATESKO UPRAVLJANJE SRCEM

Cilj je svih aktivnosti i tijela povezanih s upravljanjem Srcem poticati, omoguciti i osigurati
ostvarivanje vizije, misije, strateskih ciljeva i uloge Srca na Sveucilistu u Zagrebu, u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja i hrvatskom drustvu u cjelini.

Poslovi:

e podrSka procesu usvajanja godiSnjeg plana rada i godiSnjeg izvjestaja o radu Srca
redoviti rad i odrZzavanje sjednica Upravnog vije¢a i Uprave Srca

donoSenje poslovnih odluka u vezi s radom i djelovanjem Srca

komunikacija s klju¢nim dionicima, osniva€ima, vlasnicima, financijerima, klju¢nim
korisnicima, klju¢nim partnerima, zajednicom

administrativna podrska upravljackim tijelima i procesima.

001-02-000 - OPERATIVNO UPRAVLJANJE SRCEM

Poslovna aktivnost Operativno upravljane Srcem osigurava svrsishodnost, pouzdanost,
zakonitost i cjelovitost djelovanja i poslovanja Srca te osigurava dono$enje kvalitetnih i
pravovremenih odluka u vezi s djelovanjem i poslovanjem Srca kao cjeline.

Poslovi:

e izrada godiSnjeg plana rada i godi$njeg izvjeStaja o radu Srca

e redoviti rad i odrzavanje sjednica Stru¢nog vijeca Srca

donoSenje stru¢nih odluka u vezi s radom i djelovanjem Srca

komunikacija s klju¢nim dionicima: osnivacima, vlasnicima, financijerima, klju¢nim
korisnicima, klju¢nim partnerima, zajednicom

administrativna podrska operativnim tijelima i procesima.
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SEKTOR ZA MREZNU INFRASTRUKTURU |
PODATKOVNE CENTRE

002-01-000 - UPRAVLJANJE PODATKOVNIM CENTRIMA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje podatkovnim centrima osigurava se prostor za smjestaj
racunalne i komunikacijske opreme (IKT opreme) po suvremenim standardima udomljavanja te
cjelovito upravljanje podatkovnim centrima, koordinacija poslova s korisnicima te definiranje i
primjena zajednickih pravila i procedura rada.

Poslovi:

e koordinacija projektiranja, izgradnje i odrZzavanja te uporabe i nadzora resursa podatkovnih
centara (smjestajni prostor, klimatizacija, napajanje, sigurnost i nadzor okoline, vatrodojava i
gaSenje pozara te drugo)

o fiziCki i tehni¢ki nadzor udomljene opreme

e neposredna fizitka pomoc¢ za udomljenu opremu

e Osiguravanje pristupa udomljenoj opremi osobama koje je ovlastio korisnik usluge.

Srce raspolaze sa Sest podatkovnih centara, geografski distribuiranih, od
kojih se tri nalaze u Zagrebu (HR-ZOO ZG1, HR-ZOO ZG2, Srce ZG3) te
po jedan u Splitu, Osijeku i Rijeci (HR-ZOO ST, HR-ZOO OS i HR-ZOO
RI).

1,9 MW 687 m?

ukupna projektirana snaga ukupna povrsina racunalnih hala

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Udomljavanje IKT opreme u podatkovnim centrima

Smijestaj IKT opreme koja je zna€ajna za rad Srca i neophodna za hrvatsku akademsku i
znanstvenu zajednicu te opc¢enito za hrvatske korisnike interneta u skladu sa suvremenim
standardima udomljavanja opreme.

Korisnici: pravne osobe u skladu s uvjetima koristenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/podatkovni-centri/
E-posta: podatkovni-centri@srce.hr; pop-housing@srce.hr
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Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Srce je na kraju 2024. godine raspolagalo sa Sest podatkovnih centara, geografski
distribuiranih, od kojih se tri nalaze u Zagrebu (HR-ZOO ZG1, HR-ZOO ZG2, Srce ZG3) te
po jedan u Osijeku (HR-ZOO OS), Rijeci (HR-ZOO RI) i Splitu (HR-ZOO ST).

Svi su podatkovni centri opremljeni modernim tehnic¢kim sustavima, $to ukljucuje:

e sustave besprekidnih i rezervnih napajanja (UPS, dizelska agregatska postrojenja)
e sustave i opremu za distribuciju elektriCne energije

¢ Kklimatizacijske sustave

o telekomunikacijsku opremu i ormare za smjestaj posluzitelja
e sustave sigurnosti i nadzora okoline
e sustave vatrodojave i gasenja
e sustave tehniCke zastite

e centralni sustav nadzora infrastrukture (CSNI).

U 2024. godini zavrsen je projekt unapredenja elektroenergetskog sustava na lokaciji
HR-ZOO ZG1 ¢ime su nastavljena ulaganja u kritiénu infrastrukturu podatkovnih centara.
Projektom je osigurana veca raspoloZivost elektroenergetskih sustava, pouzdanost i niZi
ukupni troSak vlasnistva (TCO).

Karakteristike pojedinih podatkovnih centara dostupne su u sljedecoj tablici.

Sjedista HR-ZOO

HR-ZOO
ZG1

HR-ZOO
2G2

HR-ZOO
(ON)

HR-ZOO
RI

Bruto povrsina (m?) 359 1317 89,56 411 213 379
Povr$ina racunalnih hala (m?) 182,28 208,32 52,71 91,6 69,6 84,22
IKT ormari 63 35 7 10 10 10
Projektirana snaga DC-a (kW) 350 1100 50 125 125 125
Snaga instaliranog DA 2x(352/ 1000/ 80/100 | 176/220 | 176/220 | 176/220
(KW / kVA) 451) 1250

Snaga instaliranog UPS-a 4x(160/ | 2x(500/ 2x(40/ 100/100 | 100/100 | 100/100
(kW / kVA) 160) 500) 40)

Rashladna snaga (kW) 2 x 250 3x 250 3x14 100 100 100

U podatkovnim centrima Srca, osim opreme za potrebe usluga i projekata Srca, udomljena je
i oprema drugih ustanova vazna za kvalitetan rad hrvatskog interneta. U Srcu se tako nalaze:
medunarodno &voriste GEANT-a (paneuropske akademske i istrazivacke mreze),
VeriSignovi posluzitelji za domene .com i .org, kao i mjerne sonde Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM), organizacije Réseaux IP Européens (RIPE) i
eduroama.

Podatkovni centri Srca udomljavaju opremu medunarodnih pruzatelja usluge pristupa
internetu kao $to su Cogent Communications i Hurricane Electric te opremu brojnih domacih
pruzatelja usluge pristupa internetu. Srce udomljava i opremu Hrvatske akademske i
istrazivatke mreze CARNET.
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HR-ZOO zG1 HR-ZOO zZG2 Srce ZG3 HR-ZOO OS HR-ZOO RI HR-ZOO ST

Podatkovni centri

002-02-000 * UPRAVLJANJE CIX-OM — HRVATSKIM SREDISTEM ZA
RAZMJENU INTERNETSKOG PROMETA

CIX je sredidnje mjesto za uspostavu izravnih komunikacijskih kanala izmedu davatelja internetskih
usluga u Hrvatskoj. Svrha je ClX-a izbjegavanje nepotrebnog prometa kroz tre¢e mreze,
poboljSanje kvalitete i sigurnosti komunikacija te smanjenje troSkova davatelja internetskih usluga
povezanih s medusobnom razmjenom podataka.

Poslovi:

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje mrezne infrastrukture CIX-a
e implementiranje novih mreznih usluga za potrebe ¢lanica CIX-a
e podrska ¢lanicama ClX-a i radu Foruma ClX-a.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: CIX — hrvatsko srediSte za razmjenu internetskog prometa

Uslugom se osigurava razmjena prometa putem mrezne infrastrukture ClX-a koja je distribuirana
i smjesStena na dvjema lokacijama.

Korisnici: pravne osobe u skladu s uvjetima koristenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/cix/
E-posta: cix@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:
1. Uslugama CIX-a koristi se 38 €lanica.

2.  Krajem 2024. godine 34 ¢lanice CIX-a ostvarivale su peeringe putem route-servera ClX-a.
Pri tome je njih 19 uz peeringe IPv4 ostvarivalo i peeringe IPv6. Putem route-servera Clanice
ClIX-a krajem 2024. godine razmjenjivale su oko 126 075 prefiksa.

3. Infrastruktura CIX-a distribuirana je na dvjema lokacijama u Zagrebu: CIX1 na lokaciji
podatkovnog centra HR-ZOO ZG1 i CIX2 na lokaciji podatkovnog centra Digital Realty.

4. U studenom 2024. godine u rad je pustena nova mrezna infrastruktura CIX-a kojom je
napravljen tehnicki iskorak uporabom VXLAN/EVPN tehnologije. Nova infrastruktura CIX-a
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osigurava dostatnu koli€inu sucelja za buduce potrebe Clanica CIX-a.

5. Kontinuirano je pra¢ena dostupnost infrastrukture ClX-a. Dostupnost preklopnicke
infrastrukture na lokacijama CIX1 i CIX2 bila je 100 %. Dostupnost route-servera
bila je 100 %.

6. Kolic¢ina prenesenih podataka kroz preklopnike CIX-a bila je 322,7 PB, sto je porast od
8 % u odnosu na proslu godinu.
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Preneseni podaci preko preklopnika ClX-a po mjesecima

7. Nastavljena je suradnja s udrugom Euro-IX sudjelovanjem na forumima Udruge.
Razmijenjivane su ideje, podaci i iskustva s ostalim europskim i svjetskim srediStima za
razmjenu internetskog prometa radi pruzanja kvalitetnije usluge ¢lanicama ClX-a i hrvatskoj
internetskoj zajednici.

8. Peti Forum CIX-a odrzan je 27. studenog 2024. godine. Forumu su prisustvovali predstavnici
5 Clanica.

002-03-000 » UPRAVLJANJE MREZNOM INFRASTRUKTUROM |
MREZNIM USLUGAMA

Poslovnom aktivno$¢u Upravljanje mreznom infrastrukturom i mreznim uslugama osigurava
se pouzdan rad mreznih infrastruktura i mreznih usluga.

Poslovi:

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje mreznih infrastruktura
e planiranje, uspostava i odrzavanje mreznih usluga
e pruzanje stru¢ne podrske IT osoblju ustanova.

MreZna infrastruktura Srca ima viSe od 90 mreznih uredaja koji su geografski
distribuirani u podatkovnim centrima Srca, a medusobno povezani u
jedinstvenu mrezu. GodiSnji mrezni promet izmedu Srca i interneta iznosi vise
od 3 PB.
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Mrezna infrastruktura kampusa Borongaj ima vise od 150 mreznih uredaja i
3500 metara DTK veza, kojima je povezano 18 objekata u kampusu. Godisnji
mrezni promet izmedu kampusa Borongaj i interneta iznosi viSe od 1 PB.

P S Srce upravlja s viSe od 1000 bezi¢nih pristupnih to¢aka koje se nalaze na viSe

- od 70 lokacija, na koje se mjesecno spaja vise od 50 000 korisni¢kih uredaja.
700+ domena udomljava sekundarni domenski posluzitelj u Srcu.
N\ % Putem osam VolIP telefonskih centrala koje opsluzZuju vise od 700 korisni¢kih
\\ telefona godiSnje se ostvari vise od 130 000 poziva.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Mrezne usluge

Mrezne usluge uklju€uju upravljanje bezi€nim mrezama, odrzavanje mrezne infrastrukture
kampusa Borongaj, udomljavanje sekundarnog domenskog posluZitelja te odrzavanje virtualne
IP telefonske centrale. Provode se konzultacije za korisnike, kao i eksperimentalna primjena
novih mreznih tehnologija i usluga u Srcu te u cijeloj akademskoj i znanstvenoj zajednici.

Korisnici: Sveuciliste u Zagrebu, ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, pravne i
fiziCke osobe u skladu s pravilima koristenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/mrezne-usluge
E-posta: noc@srce.hr, dns@srce.hr, voip@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:
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1.

Podatkovni centri HR-ZOO ZG1, HR-ZOO ZG2, HR-ZOO OS, HR-ZOO RI i HR-ZOO ST
povezani su putem CARNET-ove transportne mreze temeljene na EVPN-VXLAN tehnologiji
Cija je ukupna propusnost do 200 Gb/s.

MrezZna infrastruktura Srca logicki je podijeljena u virtualne mrezne segmente (VLAN).
Krajem 2024. godine bilo je aktivho 198 virtualnih mreznih segmenata (54 u javhom
adresnom prostoru IPv4, 144 u privathom adresnom prostoru IPv4 te 14 mreznih segmenata
IPV6).

Mrezna infrastruktura Srca sastoji se od 97 aktivnih mreznih uredaja.

Ukupni mrezni promet izmedu lokalne mreze Srca i Interneta iznosio je 3719,63 TB, sto
je porast od 66 % u odnosu na prosiu godinu.

U kampusu Borongaj nalaze se objekti SveuciliSta u Zagrebu i osam sveuciliSnih sastavnica.
Osamnaest objekata spojeno je putem distributivne telekomunikacijske kanalizacije (DTK) na
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srediSnje racunalno-komunikacijsko ¢voriste smjesteno u podatkovnom centru Srce ZG3.
Spoj prema internetu je za sastavnice Sveucilista u Zagrebu smjestene u Kampusu ostvaren
od srediSnjeg ¢vorista prema CARNET-ovoj mrezi putem dviju veza ukupne propusnosti 2
Gbls.

Mreznu opremu kampusa Cine dva vatrozida, 78 mreznih preklopnika, 70 bezi¢nih pristupnih
toCaka i 268 IP telefona.

Ukupni mrezni promet izmedu sastavnica SveuciliSta u Zagrebu na kampusu Borongaj
i interneta iznosio je 1214,85 TB, Sto je porast od 23 % u odnosu na proslu godinu.

BeziCna mrezna infrastruktura smjeStena po lokacijama ustanova iz podruc¢ja znanosti i
visokog obrazovanja, kojom se vrSi nadzor i upravljanje iz privatnog oblaka Srca, sastoji se
od 1101 bezi¢ne pristupne tocke.

Najvecdi broj jedinstvenih klijenata na nadziranim pristupnim toCkama bio je u travnju, kada se
bezi¢nom mrezom koristilo 67 420 jedinstvenih klijenata.

Racunalna infrastruktura za potrebe usluge VolIP krajem 2024. godine sastojala se od osam
posluzitelja i jednog GSM poveznika. VolIP infrastruktura u 2024. godini obradila je 131 112
transakcija.

Broj domena za koje je pruzena usluga sekundarnog domenskog posluZitelja je 730. Za
potrebe Srca pruzana je usluga primarnog i sekundarnog domenskog posluzitelja,
organizacije i administriranja za 198 domena.
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SEKTOR ZA SREDISNJU RACUNALNU | SPREMISNU
INFRASTRUKTURU

003-01-000 * UPRAVLJANJE SREDISNJIM RACUNALNIM | SPREMISNIM
RESURSIMA

Poslovna aktivnost Upravljanje sredi$njim racunalnim i spremiSnim resursima osigurava
temeljnu racunalnu infrastrukturu poslovnim aktivnostima, uslugama i projektima Srca. Sredi$nje
raCunalne i spremisne resurse Cine sredisSnji sustav za virtualizaciju posluzitelja, spremiSna mreza
te sustav za sigurnosnu pohranu podataka.

Sustav za virtualizaciju posluzitelja osigurava pouzdanu, fleksibilnu i u€inkovitu uporabu ra¢unalnih
resursa.

SpremiSna mreza osigurava resurse za potrebe pouzdane, fleksibilne i u€inkovite uporabe
podataka na sustavima kojima je prostor dodijeljen.

Sredis$nji sustav za sigurnosnu pohranu podataka osigurava pouzdanu, fleksibilnu i u€inkovitu
pohranu i povrat prethodno pohranjenih kopija podataka.

Poslovi:

planiranje, instaliranje i odrzavanje sredisnjih racunalnih i spremiSnih sustava
e svakodnevna sigurnosna pohrana kopija odabranih podataka

e suradnja s administratorima posluzitelja i aplikacija

nabava sklopovlja i programske podrske.

1100+ 10 PB 121
virtualnih posluzitelja ukupni kapacitet diskovnih ustanova koristi uslugu
spremista VDC - Virtualni podatkovni
centri

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: VDC - Virtualni podatkovni centri

Srce omogucuije formiranje virtualnih podatkovnih centara te uporabu virtualnih posluzitelja u
skladu s aktualnim potrebama ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Korisnici: ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja

URL: https://www.srce.unizg.hr/vdc/
E-posta: vdc@srce.hr
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Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

Infrastruktura na kojoj je uspostavljena javna usluga VDC i interna usluga VDC Srce sastoji se od
sustava za virtualizaciju, sustava za datote¢nu i objektnu pohranu podataka te sustava za
sigurnosnu pohranu i arhiviranje podataka.

1. Sustav za virtualizaciju nalazi se na €etirima geografski udaljenim sjedistima te moze
podrzati 1800 redundantnih virtualnih posluzitelja standardne konfiguracije (4 virtualna
procesora i 8 GB radne memorije). Sustav trenutno koristi 588 virtualnih posluzitelja korisnika
usluge VDC i 456 virtualnih posluzitelja korisnika usluge VDC Srce.

2. Sustav za datote€nu i objektnu pohranu podataka nalazi se na trima sjedistima te raspolaze
s redundantnim spremistima ukupnog kapaciteta 10 000 TB. Na sustavu se trenutno nalazi
preko 1690 TB podataka.

3. Sustav za sigurnosnu pohranu i arhiviranje podataka nalazi se na dvama geografski
udaljenim redundantnim sjedistima s ukupnim raspolozivim kapacitetom svakog sjedista od
3,2 PB, bez uraCunatih tehnologija redukcije podataka. U sustavu se trenutno pohranjuju
podaci 948 virtualnih posluZitelja te podaci s posebnih 45 klijenata.

4. Tijekom veljace 2024. komponenta sustava za datote¢nu i objektnu pohranu podataka
smijestena u podatkovnom centru HR-ZOO ST premjestena je u podatkovni centar HR-ZOO
ZG1 radi smanjenja mrezne latencije i pobolj$anja performansi.

5. Tijekom kolovoza 2024. godine nabavljeno je redundantno brzo diskovno spremiste IBM
FlashSystem 7300 s NVMe modulima ukupnog iskoristivog kapaciteta 150 TB, Cije su
komponente smjeStene u podatkovne centre HR-ZOO zZG1 i ZG2.

003-02-000 » SISTEMSKO UPRAVLJANJE POSLUZITELJIMA

Poslovna aktivnost Sistemsko upravljanje posluziteljima osigurava pouzdan i u€inkovit rad
posluzitelja u nadleznosti Srca. Dodatno, provodi provjere ranjivosti informacijskih sustava u
nadleznosti poslovnih aktivnosti, usluga i projekata Srca.

Poslovi:

e planiranje, instaliranje i odrzavanje sredi$njih sustava za sistemsko upravljanje posluziteljima
e planiranje, instaliranje i odrzavanje posluzitelja
e suradnja s administratorima sredis$njih racunalnih i spremiSnih resursa i aplikacija.

e
g) Srce upravlja s vise od 540 fizickih i virtualnih posluZitelja.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. godine za potrebe usluga i projekata Srca odrzavano je 543 posluzitelja: 359
produkcijskih posluzitelja i 184 pretprodukcijska posluZitelja.
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Operacijski sustav

[ Linux (Debian, RedHat, CentOS, Ubuntu)
B Vs windows

Udio pojedinih operacijskih sustava na odrZzavanim posluZiteljima

. Tijekom 2024. godine odrzavana su 24 posluzitelja na 12 ustanova iz sustava visokog

obrazovanja i znanosti.

Ustanova Broj posluzitelja
Agronomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu 2
Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije SveuciliSta u Zagrebu 1
Farmaceutsko-biokemijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu 1
Hrvatski Sumarski institut 1
Institut za povijest umjetnosti 1
Institut za razvoj i medunarodne odnose 1
KB Merkur 1
KB Sestre milosrdnice 1
Klinika za infektivne bolesti ,dr. Fran Mihaljevi¢* 1
Rektorat Sveucilista u Zagrebu 12
Sumarski fakultet Sveugilista u Zagrebu 1
Tekstilno-tehnoloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu 1

. Svi produkcijski posluZitelji nalaze se u sustavu za nadzor IT sustava Srca preko kojeg se

prati inventarno stanje, ucinkovitost i dostupnost posluzitelja i servisa.

. Svi posluzitelji redovito se nadograduju jednom mjesecno. Produkcijski posluZzitelji

nadograduju se prvi Cetvrtak u mjesecu od 5 do 8 sati, a pretprodukcijski posluzitelji svaku
srijedu prije prvog Cetvrtka u mjesecu od 8 do 10 sati.

. Svi posluzitelji redovito se provjeravaju na sigurnosne ranjivosti jednom mjesecno, pri ¢emu

se otvaraju kartice za praéenje rjeSavanja ranjivosti razina Critical i High, a svaka tri mjeseca
i razine Medium. Tijekom 2024. godine otvoreno je ukupno 118 kartica za Critical, 477 za
High i 2119 za Medium.

. Tijekom 2024. godine provedene su 82 izvanredne provjere ranjivosti.

. Tijekom 2024. godine izradeno je 167 razlicitih instalacijskih softverskih paketa (150 RPM te

17 DEB).
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8. Tijekom 2024. godine svi posluzitelji s operacijskim sustavom Debian nadogradeni su na
Debian 11.

9. Pocetkom 2024. uveden je operacijski sustav Debian 12.

10. Tijekom 2024. godine 24 posluZitelja s operacijskim sustavom CentOS prebaceno je na

operacijski sustav Debian.

003-03-000 * UPRAVLJANJE INTERNOM IT INFRASTRUKTUROM

Poslovna aktivnost Upravljanje internom IT infrastrukturom osigurava IT resurse potrebne za
rad Srca i njegovih zaposlenika, uz cjelovitu informati¢ku podrsku korisnicima tih resursa. Dodatno,
osigurava tehniCke i ostale preduvjete za izvodenje videokonferencija, dogadanja i obrazovne
aktivnosti na lokacijama Srca.

Poslovi:

e planiranje, instaliranje i odrzavanje sredinjih sustava intraneta i u€ionica

planiranje, instaliranje i odrzavanje osobnih racunala te druge korisni¢ke opreme i aplikacija
podrska korisnicima osobnih ra¢unala te druge korisni¢ke opreme i aplikacija

planiranje uporabe prostorija za dogadanja, pripremanje i upravljanje opremom tijekom
odrzavanja dogadanja

e nabava sklopovlja i programske podrdke za osiguravanje poslovne aktivnosti.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Racunalna infrastruktura za potrebe poslovanja intraneta Srca krajem 2024. godine sastojala
se od 9 posluzitelja, 258 osobnih racunala i 47 pisac¢a. Intranet tim djeluje na lokacijama Srca
u Marohnicevoj 5, Bastijanovoj 52a i Borongajskoj cesti 83f.

Marohniceva | Bastijanova Borongaj Ukupno
Broj osobnih racunala 171 70 17 258
Broj sredisnje odrzavanih osobnih racunala 99 10 4 113
Broj pisaca 38 6 3 a7

Broj odrzavanih ra¢unala i pisaca po lokacijama

Posluzitelje intraneta Srca Cini 7 posluzitelja s operacijskim sustavom MS Windows Server i
2 posluzitelja s operacijskim sustavom Linux. Svi su posluZitelji na virtualizacijskoj
infrastrukturi i redovito se odrzavaju. Posluzitelji s operacijskim sustavom MS Windows
Server redovito su nadogradivani preko srediSnjeg sustava za nadogradnju. Na svim Linux
posluziteljima omoguceno je sredidnje upravljanje konfiguracijama.

Osobna ra¢unala u Srcu nadogradivana su zakrpama i drugim programskim nadogradnjama
preko srediSnjeg sustava za odrZavanje raCunala. Stanje antivirusnog softvera na korisnic¢kim
racunalima redovito se nadzire preko srediSnje konzole.

Intranet je redovito obavjeStavao korisnike o novostima u radu sustava, izradivao upute za
uporabu programa i racunalne opreme te odgovarao na upite korisnika.

Intranet je pruzao podrsku korisnicima pri uporabi mobilne telefonije i mobilnog pristupa
Internetu.
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Tijekom 2024. godine Srce je raspolagalo dvjema raCunalnim ucionicama. U sastavu
ucionica Srca nalaze se 2 posluzitelja, 28 stolnih racunala, 2 pisaca, 4 projektora i 2 displeja
za projekciju. Na oba posluzitelja u€ionica Srca instaliran je operacijski sustav MS Windows
Server. Tim intraneta pruzao je svu potrebnu podrdku za odrzavanje nastave u navedenim
ucionicama, kao i tehni¢ku pomo¢ kod ostalih dogadanja Srca i CARNET-a.

U 2024. godini u u€ionicama Srca odrzano je:
e 47 razliitih teCajeva u 121 terminu
e 19 webinara
¢ 139 termina razli¢itih drugih dogadanja (predavanja, radionica, seminara, prezentacija,
konzultacija i drugih skupova).

Sredi$nji posluzitelji, u€ionice i oprema instalirana u njima redovito su odrzavani. Ra¢unala
su prilagodavana potrebama obrazovnih programa Srca i drugih dogadanja.

Srce zajedno s IT timom Rektorata Sveucilista u Zagrebu neposredno brine za odrzavanje
cjelokupne IKT infrastrukture Rektorata Sveucilista u Zagrebu na lokaciji Radoslava
Cimermana 88, Konfucijevog instituta i ImunoloSkog zavoda, a posredno i o lokalnoj mrezi na
lokaciji Dubrovnik.

Tim za IT podr8ku Rektoratu radio je na dviema razinama: kao tim za neposrednu podrsku
korisnicima koji djeluje na samom Rektoratu i sastavljen je od stru¢nih djelatnika Srca i
Rektorata te kao Siri tim specijalista iz Srca koji pokrivaju podrucje operacijskih sustava
(Linux i Windows), racunalnih mreza, mreznih aplikacija i web-tehnologija.

Sredisnji posluzitelj rektorat.unizg.hr s operacijskim sustavom Linux udomljen je na
virtualizacijskoj infrastrukturi Srca te je radio stabilno uz odgovaraju¢u sistemsku i aplikativhu
podrsku struénog tima Srca, kao i posluzitelji na kojima su smjesteni interni servisi Rektorata.

Srce je, kao i prijadnjih godina, pruzilo tehni¢ku pomo¢ pri organizaciji Smotre SveuciliSta u
Zagrebu koja se odrzala od 14. do 16. studenoga 2024. godine.

003-04-000 - NADZOR IT SUSTAVA

Poslovna aktivhost Nadzor IT sustava osigurava pouzdan, fleksibilan i u€inkovit nadzor rada
racunalno-komunikacijske opreme i sustava Srca. U okviru ove poslovne aktivnosti provodi se
biljezenje operativnih i tehni¢kih podataka o racunalnoj opremi, pravovremeno uo¢avanje problema
u sustavima i analiza ucinkovitosti sustava.

Poslovi:

e planiranje, instaliranje i odrzavanje nadzornih sustava
e suradnja s administratorima sredisSnjih racunalnih i spremisnih resursa, posluzitelja i

aplikacija pri razvoju novih nadzornih senzora.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.
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U sustavu za upravljanje inventarom GLPI evidentirano je 1309 objekata (posluzitelji,
klasterski ¢vorovi, osobna racunala, pisaci, mrezni uredaiji...).

Sustav za pracenje ucinkovitosti Zabbix sadrzi 899 objekata (posluzitelji, osobna racunala,
klime, logicki objekti za agregaciju podataka...) s preko 142 000 nadziranih parametara.

| 3. Poslovne aktivnosti i Usluge



Izvjestaj o radu SveudiliSnog racunskog centra za 2024. godinu | @ srce

Sustav za nadzor stanja Nagios smjeSten u mrezi Srca sadrzi 793 objekta (posluZitelji,
klasterski ¢vorovi...) s viSe od 18 100 nadziranih parametara.

Sustav za nadzor stanja Nagios smjesten u mrezi CARNET sadrzi 77 objekata (javni
posluzitelji) s 214 nadziranih parametara.

Sustav za nadzor stanja Nagios smjesten na vanjskoj mrezi (Hetzner Cloud) sadrzi 77
objekata (javni posluZzitelji) s 193 nadzirana parametra.

Komponente sustava IT Zabbix Nagios Nagios Nagios
nadzora (Srce) (CARNEet) (World)
Broj objekata 1309 899 793 77 77
Broj nadziranih parametara -- 142 365 18 117 214 193

Posluzitelj baze podataka sustava za pracenje ucinkovitosti Zabbix migriran je u veljaCi 2024.
godine s operacijskog sustava CentOS 7 na Debian 11.

PosluZzitelj sustava za nadzor stanja Nagios iz vanjske mreze migriran je u kolovozu 2024.
godine s grékog oblaka Okeanos na infrastrukturu Hetzner Cloud.
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SEKTOR ZA NAPREDNO RACUNANJE

004-01-000 « UPRAVLJANJE SUSTAVIMA ZA NAPREDNO RACUNANJE

Poslovna aktivnost Upravljanje sustavima za napredno ra¢unanje upravlja i osigurava pouzdan
rad sustava za napredno racunanje, koji Cine superracunalo Supek i resurs za napredno racunanje
u oblaku Vran€i¢. U okviru resursa za napredno racunanje uspostavljeni su i raCunalni klaster
Padobran te platforme Galaxy i Jupyter.

Poslovi:

e projektiranje, izgradnja te odrZzavanje sustava za napredno raCunanje

e poslovi koordinatora CRO NGI-ja u skladu s Pravilnikom o ustroju i nacinu rada nacionalne
grid-infrastrukture CRO NGl

e odrzavanje sjedista infrastrukture EGI u Srcu

¢ sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama europske organizacije EGI Federation kao
punopravni ¢lan — predstavnik hrvatskog NGl-ja

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje certifikacijskog autoriteta SRCE CA u skladu sa
sluzbenom procedurom opisanom u dokumentu SRCE Certification Authority Certificate
Policy and Certification Practice Statement

e odrzavanje povezanosti SRCE CA s medunarodnim organizacijama GEANT TACAR i
EUGridPMA te sudjelovanje u radu tih organizacija.

== resurs za napredno

superracunalo Supek e = racunanje u oblaku
Vrangié
8384 procesorskih jezgri 11 520 procesorskih jezgri
81 graficki procesor 16 grafickih procesora
32 TB radne memorije 57 TB radne memorije

1,25 PFLOPS snaga

racunalni klaster Padobran

platforme Galaxy i Jupyter

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom godine uslugu Napredno racunanje koristilo je 329 projekata i 792 individualna
korisnika s 82 ustanove.

2. Tijekom godine na superracunalu Supek i raCunalnom klasteru Padobran izvedeno je 1 340
374 poslova. Na ¢vorovima s procesorskim jezgrama iskoristeno je 46 974 911 CPU sati.
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Ustanova* CPU vrijeme

Institut Ruder BoSkovi¢ 48,43 %
Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet 14,71 %
SveuciliSte u Zagrebu, Ekonomski fakultet 8,18 %
SveuciliSte u Zagrebu, Farmaceutsko-biokemijski fakultet 8,01 %
Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Odjel za fiziku 6,98 %
SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i raCunarstva 3,01 %
Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Medicinski fakultet Osijek 2,53 %
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet strojarstva i brodogradnje 2,12 %
SveuciliSte u Zagrebu, Sveucilisni raCunski centar 1,52 %
Sveudiliste u Zagrebu, Agronomski fakultet 0,82 %
Ostali 3,69 %

Raspodjela utro§enog procesorskog vremena po ustanovama na superracunalu
Supek i racunalnom klasteru Padobran

3. Tijekom godine na ¢vorovima s grafickim procesorima superracunala Supek iskoristeno je
525 064 GPU sati.

Ustanova* GPU vrijeme

Institut Ruder BoSkovi¢ 50,95 %
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i raCunarstva 37,12 %
SveuciliSte u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet 8,67 %
Sveuciliste u Zagrebu, Agronomski fakultet 1,05 %
Sveuciliste u Zagrebu, SveuciliSni racunski centar 0,86 %
Sveuciliste u Zagrebu, Farmaceutsko-biokemijski fakultet 0,52 %
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet elektrotehnike, raCunarstva 0,41 %

i informacijskih tehnologija Osijek

Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet turizma i ruralnog razvoja u 0,25 %
Pozegi

Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet 0,11 %
Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Medicinski fakultet Osijek 0,02 %
Ostali 0,04 %

Raspodjela utroSenog GPU vremena po ustanovama na superracunalu ,Supek”

4. Tijekom godine na resursu Vranci¢ pokrenuto je 210 virtualnih posluzitelja koji su iskoristili 9
384 242 vCPU sati i 52 697 vGPU sati.

Ustanova* CPU vrijeme

Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i raCunarstva 32,64 %
Sveuciliste u Zagrebu, Sveucili$ni racunski centar 17,68 %
Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet 16,98 %

3. Poslovne aktivnosti i Usluge | 41



@ Srce | lzvjestaj o radu SveuciliSnog racunskog centra za 2024. godinu

10.

11.
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Ustanova* CPU vrijeme

Sveudiliste u Splitu, Prirodoslovno-matematicki fakultet 16,61 %
Sveuciliste u Zagrebu, Veterinarski fakultet 4,60 %
SveuciliSte u Zagrebu, Rudarsko-geoloSko-naftni fakultet 1,90 %
Sveudiliste u Rijeci, Filozofski fakultet 1,87 %
Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Medicinski fakultet Osijek 1,69 %
SveuciliSte u Zagrebu, UCiteljski fakultet 1,25 %
Institut za antropologiju 1,24 %
Ostali 3,54 %

Raspodjela utro§enog procesorskog vremena po ustanovama na resursu Vrancic

U sustavu CroRIS upisano je 1488 publikacija povezanih sa 114 istrazivackih projekata koji
su koristili uslugu Napredno raCunanje.

U veljaci je objavljen novi izvjeStaj o koriStenju resursa za napredno ra¢unanje u Srcu za
2023. godinu, koji je objedinio koristenje resursa Isabella, Supek i Padobran.

U svibnju je uspostavljena platforma Jupyter za interaktivno racunanje s podrskom za vise
programskih jezika, okolinu s grafickom karticom i diskovnim prostorom za spremanje
korisni¢kih podataka.

Nastavljen je razvoj aplikacije za prijavu korisnika na uslugu: omogucen je dohvat ustanova
iz CroRIS-a, omogucena je autentikacija putem eduGAIN-a za strane suradnike na
istrazivackim projektima te je dodan prijevod na engleski jezik.

Tijekom godine nastavljeno je s mjese¢nim dogadanjem ,Srce Café: Srijeda s naprednim
racunanjem” na kojem se predstavljaju novosti na resursima usluge Napredno racunanje,
ukljucujuci pregled novih funkcionalnosti, predstavljanje novih znanstvenih aplikacija te
odgovore na pitanja korisnika vezana uz uslugu. Tijekom 2024. godine odrzano je 12
dogadanja, a sve prezentacije objavljene se u digitalnom repozitoriju Srca u sustavu Dabar.

GaSenje Isabelle provedeno je 1. veljaCe 2024. U trenutku gasenja bilo je aktivho 112
istrazivackih projekata i 321 individualni korisnik. Od poCetka 2024. godine do gaSenja
izvedeno je 3034 poslova te je iskoristeno 1 046 840 CPU sati i 5 497 GPU sati.

Gasenje HTC Clouda i JupyterLaba provedeno je 1. srpnja 2024. U trenutku gaSenja bila su
aktivna 22 istrazivacka projekta i 95 individualnih korisnika. Od pocetka 2024. godine do
gaSenja pokrenuto je 1464 virtualnih posluzitelja, a ukupan broj podrzanih slika posluzitelja
bio je 38.

GaSenje usluge VCL (Virtual Computing Lab) provedeno je 1. kolovoza 2024. U trenutku
gasenja broj korisnika iznosio je 2436, od Cega je 106 aktivno pokretalo rezervacije u 2024.
godini. Od pocCetka 2024. godine do gaSenja korisnici su napravili 1089 rezervacija te
uspostavili 4 nove posluziteljske slike (ukupno 379).
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004-02-000 « UPRAVLJANJE KORISNICKIM OKOLINAMA ZA NAPREDNO
RACUNANJE

Poslovnom aktivno$éu Upravljanje korisnickim okolinama za napredno raCunanje osigurava se
korisniCka okolina na sustavima za napredno racunanje.

Poslovi:

e uspostava i odrzavanje racunalnih okruzenja za paralelno programiranje na sustavima za
napredno racunanje

e uspostava i odrzavanje znanstvenih aplikacija i raCunalnih okruzenja na sustavima za
napredno racunanje

e uspostava i odrzavanje slika virtualnih posluzitelja na sustavima za napredno racunanje

e uspostava i odrzavanje racunalnih okruzenja Galaxy i Jupyter

e uspostava i odrZzavanje racunalnih okruZenja za interaktivno racunanje, obradu velikih
podataka i strojno u€enje na sustavima za napredno racunanje

e pruzanje stru¢ne podrske korisnicima.

Kroz poslovne aktivnosti Upravljanje sustavima za napredno racunanje i Upravljanje korisni¢kim
okolinama za napredno ra¢unanje realizira se usluga Napredno raCunanje.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Napredno racunanje

Usluga Napredno raCunanje osigurava racunalne sustave i okruzenja za rjeSavanje resursno
zahtjevnih izazova: superraCunalo Supek i resurs za napredno racunanje u oblaku Vranci¢.

Korisnicima su dostupni i raunalni klaster Padobran te platforme Galaxy i Jupyter, uspostavljeni
na resursu za racunanje u oblaku Vrancic.

Korisnici: fizicke osobe u skladu s pravilima koristenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/napredno-racunanje/
E-posta: computing@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. na resursima usluge Napredno raCunanje uspostavljene su znanstvene
aplikacije:
e na superracunalu Supek 37 novih aplikacija
e naracunalnom klasteru Padobran 71 nova aplikacija
e naresursu Galaxy 27 novih aplikacija.

2. Pripremljena je nova radionica za platformu Galaxy — Uvod u koristenje platforme Galaxy.
Pripremljen je prirunik za radionicu Pristup i koriStenje resursa Supek i Vrancic. Tijekom
2024. godine odrzane su 22 radionice koje je pohadalo 217 polaznika. Sve Cetiri radionice
su integrirane u uslugu Obrazovni programi Srca:

e Pristup i koriStenje resursa Supek i Vrancic
e KoriStenje kontejnera na resursima za napredno racunanje

3. Poslovne aktivnosti i Usluge | 43



@ Srce | lzvjestaj o radu SveuciliSnog racunskog centra za 2024. godinu

Uvod u koristenje platforme Galaxy

Aplikacije za strojno ucenje na resursu Supek.

3. Korisnicima usluge Napredno racunanje putem srediSnjeg sustava za podr§ku odgovoreno je
na 360 upita.

4. Organizirana su tri dogadanja Razgovori u Srcu:

Napredno racunanije i strojno u€enje, 21. veljace 2024.
Napredno raCunanje i raCunalna dinamika fluida, 14. oZujka 2024.
Napredno racunanje i raunalna kemija, 23. svibnja 2024.

5. Sudjelovanje i pruzanje podrSke u konferencijama i radionicama:

,Pristup i koridtenje resursa Supek i Vranci¢*, PMF Geofizika, 12. sijeCnja 2024.
»,Napredno racunanje u geofizici“ u okviru predmeta Numericke metode u geofizici,
PMF Geofizika, 25. sije¢nja 2024.

Provedbene radionice Hrvatske zaklade za znanost, oZujak 2024.

,Obrada NGS podataka programskim paketom QIIMEZ2 na platformi Galaxy: primjeri
iz prakse (mikrobiom vode, biofilma i probavila)“, 19. travnja 2024.

~orce akademski oblak: prvo nacionalno petaskalarno racunalo s HPE opremom?,
HPE Intelligent Data, 22. svibnja 2024.

LPristup i koriStenje resursa Supek i Vranci¢®, Institut za jadranske kulture i
melioraciju kr§a u Splitu, 4. lipnja 2024.

,Croatian National Advanced Computing Resources Supek and Vranci¢*, Emir
Imamagic, Jurica Spoljar, Martin Belavi¢, ASHPC24, lipanj 2024.

.Pristup i koridtenje resursa Supek i Vran€i¢®, Sveuciliste u Zadru, 4. i 5. srpnja
2024.

LPristup i koridtenje resursa Supek i Vranci¢®, Fakultet organizacije i informatike
Sveucilista u Zagrebu, 11. srpnja 2024.

,B8enchmark of linear algebra for quantum chemical computations®, Nenad Miji¢,
Emir Imamagic, Darko Babi¢, Tomica Hrenar, 19th Central European Symposium
on Theoretical Chemistry, rujan 2024.

~SRCE ecosystem for Croatian science community“, Drazenko Celjak, Emir
Imamagic, Petra Udov¢i¢, EGI2024, rujan 2024.

,From data to knowledge: Research data management” konferencija projekta
COORDINATE, Drazenko Celjak, Emir Imamagi¢, 9. prosinca 2024.
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004-03-000 - RAD NACIONALNOG CENTRA KOMPETENCIJA ZA HPC

Hrvatski centar kompetencija za raunarstvo visokih performansi (HR HPC CC) pridonosi
osnazivanju postojecih i razvitku novih kompetencija iz podrucja HPC-a te je srediSnje nacionalno
mjesto na kojem korisnici mogu dobiti podrsku iz podru€ja HPC-a, analize velikih skupova
podataka na HPC resursima (High Performance Data Analytics — HPDA) i tehnologija umjetne
inteligencije (Artificial Intelligence — Al).

Poslovi:

e mapiranje tehnickih kompetencija iz podru¢ja HPC/HPDA i Al
e uspostava suradnje s relevantnim ustanovama u Hrvatskoj i svijetu
e izrada obrazovnih materijala i organizacija okupljanja zajednice.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Savjetovanje i podrdka u razvoju kompetencija za raCunarstvo visokih performansi

Kroz rad Hrvatskog centra kompetencija za raCunarstvo visokih performansi korisnicima se
omogucava:

e pomo¢ u odabiru radunalnih resursa i softvera

podrska u pristupu HPC resursima u Hrvatskoj i Europskoj uniji

pomoc¢ pri koristenju HPC resursa

pruzanje informacija o dostupnim te€ajevima i radionicama u Hrvatskoj i Europskoj uniji
podrSka u pripremi prijava za subvencioniranje projekata

transfer tehnologija i razvoja poslovanja

povezivanje s kompetentnim stru€njacima iz podrucja HPC-a.

Korisnici: ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, pravne osobe i ustanove iz
javnog sektora

URL: https://www.srce.unizg.hr/hpc-cc/
E-posta: hpc-cc@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Centar je tijekom 2024. godine organizirao 44 edukacijske aktivnosti za akademsku
zajednicu, javne ustanove i predstavnike gospodarstva u podrucju naprednog racunanja,
strojnog u€enja i umjetne inteligencije.

2. U veljaci je napravljen hrvatski prijevod alata za procjenu zrelosti malih i srednjih poduzec¢a u
koristenju HPC tehnologije HPC4SME, koiji je razvio Slovenski centar kompetencija za HPC.
Alat je promoviran putem komunikacijskih kanala centra te je preporucen za koristenje EDIH-
ovima.

3. Odrzan je niz individualnih sastanaka s MSP-ovima s ciliem promocije HPC-a i pronalazenja
korisnickih slucajeva.

4. Centar je uspostavio suradnju s Hrvatskim restauratorskim zavodom s ciljem optimizacije
izvodenja softvera za fotogrametriju na grafickim procesorima.

3. Poslovne aktivnosti i Usluge | 45



@ Srce | lzvjestaj o radu SveuciliSnog racunskog centra za 2024. godinu

5. U 2024. godini osvjezen je prikaz na mreznoj stranici na nacin da su usluge grupirane u dvije
skupine kako bi bile preglednije korisnicima:
e Stjecanje kompetencija u podrucju HPC/HPDA/AI
e Savjetovanje u uporabi HPC resursa.

6. Tijekom 2024. godine centar je sudjelovao na sljedecim konferencijama i sastancima:
Dani e-Infrastrukture Srce DEI 2024

INVENTO Summit

Scinergy 2024

Mipro 2024

Austrian-Slovenian HPC Meeting ASHPC24

ISC 2024

Al2Future 2024

European Big Data Value Forum 2024

Days of the Slovenian supercomputer network 2024.

7. Dan Hrvatskog centra kompetencija za HPC odrzan je 12. i 13. studenog 2024. u Zagrebu, u
prostorima Srca. U suradnji s Francuskim centrom kompetencija za HPC, HPDA i Al
organizirana je radionica ,Uvod u kvantno racunarstvo® te u suradnji s centrom izvrsnosti
MAX (MAterials design at the eXascale) radionica ,Modeliranje (nano)materijala s Quantum
ESPRESSO“. Dogadanje je okupilo 68 sudionika s 31 ustanove, od ¢ega 6 tvrtki.

Dan Hrvatskog centra kompetencija za HPC
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SEKTOR ZA POSREDNICKE SUSTAVE |
INFORMACIJSKU SIGURNOST

005-

01-000 - UPRAVLJANJE AUTENTIKACIJSKOM |
AUTORIZACIISKOM INFRASTRUKTUROM AAI@EDUHR

Poslovna aktivnost Upravljanje Autentikacijskom i autorizacijskom infrastrukturom
AAI@EduHr omogucava sigurnu i pouzdanu uporabu elektroni¢kih identiteta u sustavu znanosti i
visokog obrazovanja. Sustav AAI@EduHr temelji se na distribuiranom sustavu imenika te
odgovarajuéim organizacijskim, informacijskim i tehnic¢kim standardima koji su uskladeni sa
srodnim sustavima u zemlji i svijetu.

Poslovi:

izgradnja, odrzavanje i nadzor sustava AAI@EduHr u organizacijskom, informacijskom i
tehni¢kom smislu

osiguravanje pouzdanog rada sredisnjih komponenti sustava AAI@EduHr (srediSnji servisi,
registri, sustav nadzora itd.)

izrada preporuka i programskih paketa potrebnih za rad sustava AAI@EduHr

provedba aktivnosti u vezi s certificiranjem subjekata u sustavu AAI@EduHr

analiza rada sustava i planiranje daljnjeg razvoja

povezivanje s drugim sustavima AAl-ja i projektima u Hrvatskoj, Europi i svijetu

pruzanje usluge udomljavanja mati¢nim ustanovama (davateljima elektroni¢kog identiteta) u
sustavu AAI@EduHr

razvoj i odrzavanje AAI@EduHr Laba — platforme za podrsku testiranju i razvoju usluga
uskladenih s normama sustava AAI@QEduHr

odrzavanje web-sjediSta s informacijama za sve kategorije korisnika sustava AAI@EduHr
promocija sustava AAI@EduHr

pruzanje specijalisticke podrske korisnicima

podrska radu upravljatke strukture AAI@EduHr

podrska u primjeni sustava eduGAIN

¢ sudjelovanje u radu medunarodnih organizacija, radnih skupina i tijela te u drugim
medunarodnim aktivnostima koje se odnose na posrednitke sustave i razvoj sustava eduGAIN.

235+ 990+
ustanova/davatelja elektronickih identiteta usluga dostupnih putem AAI@EduHr
u AAI@EduHr
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: AAI@EduHr — Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog
obrazovanja

Usluga svim korisnicima omoguc¢ava jednostavno, sigurno i pouzdano koriStenje svih usluga u
sustavu AAI@EduHr uz pomo¢ jedinstvenog elektroni¢kog identiteta dobivenog na mati¢noj
ustanovi te pristup velikom broju usluga izvan granica RH kroz globalni sustav eduGAIN.
Takoder:

¢ studentima olakSava mobilnost podr§kom za jedinstveni europski studentski identifikator
(ESI)

e mati¢nim ustanovama (davateljima elektronickih identiteta) omoguéava sigurno, pouzdano
i efikasno upravljanje elektroni¢kim identitetima svojih djelatnika, suradnika i studenata,
kojima je time bitno olakSano koristenje razli¢itih mreznih i mrezom dostupnih resursa, uz
minimalnu administraciju

e davateljima usluga (resursa) omogucéava vecu dostupnost i vidljivost usluge uz
pojednostavljenu administraciju te standardiziran proces autentikacije i autorizacije
korisnika.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih
te druge pravne i fizitke osobe u skladu s pravilima koristenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/aai/
E-posta: aai@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. U sustav AAI@EduHr ukljuéeno je 237 mati¢nih ustanova — davatelja elektronickih
identiteta.

Moguc¢noS¢u udomljavanja LDAP imenika i pratecih servisa u Srcu koristilo se 105 mati¢nih
ustanova za svoje primarne servise. Sekundarne servise imalo je 212 mati¢nih ustanova, od
Cega je 193 bilo udomljeno u Srcu.

Krajem 2024. godine u sustavu AAI@EduHr bilo je 978 134 elektronickih identiteta. U
2024. putem SSO servisa uspjesno se autenticiralo 699 820 razli€itih korisnika.
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Broj elektronickih identiteta u sustavu AAI@EduHr po mjesecima
U imeniku servisa Home for Homeless evidentirano je 664 identiteta.

Broj usluga koje su se koristile sustavom AAI@EduHr za autentikaciju korisnika bio je
993 (ne racunajuci usluge dostupne kroz infrastrukturu eduGAIN).

Registrirano je 70 partnera sustava AAI@EduHr.

Sredisnji servisi sustava AAI@EduHr radili su stabilno.

e Tijekom godine sredidnji RADUIS posluzitelji obradili su ukupno 987 657 949
uspjesnih autentikacija.
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Broj uspjesnih zahtjeva koje su obradili sredisnji RADIUS posluZzitelji po mjesecima
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e Preko sustava SSO ostvareno je 53 746 484 uspjesnih autentikacija.
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Broj uspjesnih zahtjeva koje je obradio sredisnji login/SSO posluZzitelj po mjesecima

e Preko servisa FWS ostvareno je 8 195 779 uspjesnih autentikacija.
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Broj uspjesnih zahtjeva koje su obradili FWS posluzitelji po mjesecima

3. Registar resursa sustava AAI@EduHr nadograden je novim funkcionalnostima koje
partnerima sustava omogucuju pojednostavljenu administraciju podataka o uslugama koje
pruzaju. Nadogradnjama Registra resursa administratorima resursa olak$ano je upravljanje
testnim resursima pojednostavljenjem procesa promjene svih parametara takvih resursa.

4. U SSO servisu sustava AAI@ EduHr implementirana je podrska za jo$ jedan autentikacijski
protokol — ADFS. To je protokol koji najcesce koriste aplikacije temeljene na Microsoftovoj
platformi.

5. U aplikaciji https://administracija.aaiedu.hr integrirani su dashboardi za usporednu analizu
parametara rada sustava AAI@EduHr. Parametri se raznim mehanizmima prikupljaju od
raznih komponenti sustava, obraduju koriStenjem alata Grafana te prikazuju u aplikaciji.
Sadrzaj i izbor podataka prilagoden je ulozi osobe koja je prijavljena u aplikaciju.
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U produkciju su pusteni novi posluzitelji sa srediSnjom bazom sustava AAI@QEduHr, kao i
posluzitelj na kojem su udomljene komponente potrebne za rad sustava AAI@EduHr za
mati¢ne ustanove koje ih ne mogu odrzavati same. Na posluziteljima je instalirana najnovija
dostupna verzija operacijskog sustava i ostale koriStene programske podrske.

U aplikaciji https://moj.aaiedu.hr implementiran je novi mehanizam za generiranje QR koda
za TOTP vjerodajnice drugog stupnja, sto ¢e korisnicima znac€ajno olakSati podeSavanje
svojih uredaja/aplikacija koje sluze kao generatori TOTP.

ARP (politika otpustanja podataka) prema uslugama iz eduGAIN-a kod prijave korisnika
sustava AAI@EduHr unaprijeden je na dva nacina: uslugama koje kroz svoje metapodatke
zatraze korisnikov OIB omogucena je isporuka istog, a uslugama koje u metapodacima ne
deklariraju koje atribute traze dozvoljeno je vidjeti samo hrEduPersistantID — jedinstveni
depersonalizirani identifikator korisnika.

Nadogradena je strategija za postavljanje novih verzija programske podrske u produkcijski
rad. Nove verzije programske podrske pustaju se u produkcijski rad potpuno automatizirano
(nakon provedenih automatskih testiranja i testiranja na testnim posluziteljima). Sad je taj
proces unaprijeden tako da kod pustanja u produkciju novih verzija programske podrske vise
nema prekida u radu SSO servisa sustava AAI@EduHr.

Izradeni su, testirani i izdani instalacijski paketi za sve komponente potrebne za rad maticne
ustanove u sustavu AAI@EduHr za operacijski sustav Debian 12.

Sve instance SSO servisa sustava AAI@EduHr unaprijedene su na najnoviju verziju
dostupne programske podrske.

Provedena je redovna analiza rizika, azuriran plan ublaZzavanja rizika te je pocelo njegovo
provodenje u svrhu smanjenja vjerojatnosti nepovoljnih dogadaja i minimiziranja utjecaja
eventualnih negativnih dogadaja na rad sustava AAI@EduHr.

Uspjesno je pripremljena i provedena redovna sluzbena provjera uskladenosti (certificiranje)
mati¢nih ustanova. Certificiranje se provodi u dva dijela, a njime se provjerava uskladenost s
ukupno 32 norme (uvjeta) od kojih je 25 obveznih, a 7 je preporuc¢eno. Certificiranje je
obuhvatilo je 236 ustanova.

Prvi dio certificiranja proveden je u razdoblju od 4. studenog do 15. prosinca 2024. godine.
Nakon prvog dijela certificiranja 219 (93 %) ustanova zadovoljilo je trazene minimalne
zahtjeve. Drugi, dopunski dio certificiranja, koji uklju€uje ustanove koje u prvom dijelu nisu
uspjele zadovolijiti trazenu minimalnu razinu uskladenosti s normama sustava AAI@EduHr,
obavljen je od 13. sijeCnja 2025. do 2. veljaCe 2025. U njemu je sudjelovalo 17 ustanova od
kojih je 8 u dopunskom roku uspjelo zadovoljiti sve obavezne norme. Nakon Sto su
provedena dva kruga certificiranja mati¢nih ustanova, konacni rezultati su: ukupno je
sudjelovalo 236 ustanova, trazene minimalne zahtjeve zadovoljilo je 227 ustanova (96 %).
Izvrsnu uskladenost postigle su 92 ustanove, dobru uskladenost postiglo je 115 ustanova,
dovoljnu uskladenost 20 ustanova, a 9 ustanova (4 %) iz sustava nije zadovoljilo trazene
minimalne zahtjeve, zbog ¢ega korisnicima Ciji su e-identiteti izdani u tim maticnim
ustanovama nije dozvoljen pristup sustavu NIAS uporabom e-identiteta.
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14.

15.

16.

Uspjesno je pripremljena i provedena redovna sluzbena provjera uskladenosti (certificiranja)
usluga s normama sustava AAI@EduH.

Certificiranje usluga obuhvatilo je 977 usluga. Certificiranje je provedeno u razdoblju od 3.
lipnja do 7. srpnja 2024. i 939 usluga (96 %) zadovoljilo je trazene minimalne zahtjeve. Dio
usluga (38) koje nisu zadovoljile trazene minimalne norme preseljen je u AAI@EduHr Lab —
testno okruzenje sustava AAI@EduHr, a s davateljima ostalih usluga Srce je dogovorilo
korake koje trebaju poduzeti.

Srce je nastalo sudjelovati u projektu GEANT (GEANT5-1). Srce je sudjelovalo u
istraZivanjima i razvoju AAI tehnologija, sustava za upravljanje elektroni¢kim identitetima i
tehnologija roaminga te u aktivnostima u vezi s uspostavom i odrzavanjem globalnih sustava
eduGAIN i eduroam, u koje su povezani nacionalni AAIl sustavi.

U okviru projekta GEANT djelatnici Srca sudjelovali su u pisanju specifikacije novog
interfederacijskog autentikacijskog protokola OpenlD Connect Federation, kao i u pisanju
prve implementacije novog protokola.

Srce je aktivno sudjelovalo u radu skupine REFEDS (www.refeds.org) koja se bavi
problemima povezanim s posredni¢kim sustavima i sustavima AA. U okviru tih aktivnosti
viSekratno su prezentirani rezultati rada na razvoju sustava AAI@EduHr.

Srce je od medunarodnih partnera prepoznato i prinvaéeno kao operator nacionalne
autentikacijske i autorizacijske infrastrukture i pouzdan partner u izgradnji globalnih
posrednickih (middleware) sustava.

005-

02-000 - UPRAVLJANJE SUSTAVOM EDUROAM U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Sustav eduroam korisnicima omogucéava jednostavan i siguran pristup mrezi putem pristupnih
toCaka sustava u Hrvatskoj i u svijetu. Srce kao nacionalni operator usluge eduroam osigurava
organizacijske i tehniCke uvjete za rad sustava u Hrvatskoj te pruza podrsku krajnjim korisnicima i
lokalnim davateljima usluge pristupa internetu ukljuenim u sustav eduroam.

Poslovi:

52

planiranje, izgradnja, odrzavanje i nadzor sustava eduroam u Hrvatskoj

osiguravanje pouzdanog rada srediSnjih RADIUS proxy posluZitelja sustava AAI@EduHr,
sukladno standardu eduroama

izgradnja i odrzavanje registra subjekata u sustavu eduroam

izrada preporuka i programskih paketa namijenjenih davateljima usluge pristupa prema
standardu eduroam te krajnjim korisnicima

udomljavanje RADIUS posluzitelja za potrebe davatelja usluge eduroam

osiguravanje povezanosti s globalnom uslugom eduroam

odrzavanje web-sjedista (https://www.eduroam.hr) s informacijama za sve kategorije
korisnika

sudjelovanje u radu medunarodnih organizacija, radnih skupina i tijela te drugih
medunarodnih aktivnosti koje se odnose na posrednitke sustave i razvoj usluge eduroam.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: eduroam — roaming pristup mrezi

Jednostavan, siguran i unificiran pristup mrezi putem pristupnih to¢aka sustava u Hrvatskoj i u
svijetu uporabom jedinstvenog elektronickog identiteta.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih
te druge pravne i fizitke osobe u skladu s pravilima koristenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/eduroam/
E-posta: eduroam@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Krajem godine usluga eduroam bila je dostupna na 1094 lokacije u 410 gradova i mjesta
u Hrvatskoj. Popis i karta pristupnih to¢aka u Hrvatskoj dostupni su na adresi
http://www.eduroam.hr/.

Krajem godine usluga eduroam bila je dostupna na svim kontinentima, u ukupno 106
zemalja. Karta s informacijama o pristupnim to€kama u svijetu izravno je dostupna na adresi
https://monitor.eduroam.org/user_map.

Tijekom godine uspostavljen je sustav koji omogucuje sigurno i jednostavno povezivanje i
loT uredaja na eduroam koristenjem EAP-TLS metode autentikacije te je uspostavijen i
zaseban IdP (davatelj e-identiteta) specijaliziran za izdavanje autentikacijskih podataka u
obliku certifikata takvim uredajima. Moguc¢nost izdavanja certifikata za potrebe spajanja loT
uredaja na eduroam integrirana je u aplikaciju https://administracija.aaiedu.hr, pa sad
odgovorne osobe mati¢nih ustanova mogu na jednostavan i siguran nacin registrirati loT
uredaje i omoguciti njihovo spajanje na eduroam.

Sredisnji RADIUS posluzitelji obradili su tijekom godine 735 939 941 uspjesSan zahtjev za
bezi¢ni pristup i 50 065 676 uspjesSnih zahtjeva za zi¢ani pristup. Tim podacima nije
obuhvacen lokalni promet, odnosno pristup korisnika mrezi preko pristupne tocke u maticnoj
ustanovi. Promet povezan s prijavom zi€¢anim putem odnosi se na studenske domove u
Republici Hrvatskoj.
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Uspjesne autentikacije korisnika iz Hrvatske u drugim zemljama i uspje$ne
autentikacije stranih korisnika u Republici Hrvatskoj

Tijekom godine nadogradene su sve pomocne aplikacije sustava eduroam
(https://status.eduroam.hr, https://hosting.eduroam.hr/, https://www.eduroam.hr), tako da se
izvrSavaju na najnovijoj dostupnoj verziji programske podrSke PHP i Laravel.

Svi sredisnji posluzitelji sustava eduroam nadogradeni su najnovijom verzijom operacijskog
sustava Debian Linux.
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7. Srce je u suradnji s CARNET-om, u okviru projekta GEANT5-1, sudjelovalo u istraZivanjima
tehnologija roaminga. Srce je odrzavalo i unapredivalo sustav nadzora i podrSke usluge
eduroam s prate¢om bazom podataka i portalom na adresi http://monitor.eduroam.org/.

8. Srce je od medunarodnih partnera prepoznato i prihva¢eno kao nositelj aktivhosti eduroam u
Hrvatskoj i kao pouzdan partner u izgradnji globalne usluge eduroam.

005-03-000 « RAZVOJ | ODRZAVANJE SUSTAVA | ALATA ZA

KOLABORACIJU

Kroz poslovnu aktivhost Razvoj i odrzavanje sustava i alata za kolaboraciju osigurava se
uspostava i koridtenje kolaboracijskih sustava i alata za Srce i Sveudiliste u Zagrebu, a po potrebi i
za cijelu akademsku i znanstvenu zajednicu u Hrvatskoj.

Poslovi:

osiguravanje uvjeta za koridtenje standardnih kolaboracijskih alata (na primjer, Mediawiki
rektorat i forum) u redovitim aktivnostima SveuciliSta u Zagrebu

odrzavanje i nadogradnja aplikacije LimeSurvey

odrzavanje i nadogradnja sustava Confluence, Jira, GitLab i Sonarqube

odrzavanje i nadogradnja alata FileSender

odrZavanje alata za mailing liste (Mailman) u Srcu

nadzor rada i odrzavanje kolaboracijskih sustava i alata u Srcu

administracija posluziteljskih certifikata te upravljanje osobnim i aplikativnim certifikatima
stru¢na podrska korisnicima.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Digitalni alati

Korisnicima su na raspolaganju alat za izradu i provedbu anketa LimeSurvey, alat za
jednostavno i sigurno slanje proizvoljno velikih datoteka FileSender i sustav za
videokonferencije EduMeet.

Korisnici: SveuciliSte u Zagrebu, studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja, ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te svi ostali
zainteresirani korisnici

URL: https://www.srce.unizg.hr/digitalni-alati/
E-posta: apps@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Pripremljen je koncept platforme za pohranu i razmjenu programskog koda opencode.hr za
potrebe akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj.
¢ Napravljena je analiza dostupnih sli¢nih platformi unutar EU kako bismo mogli svoju
platformu napraviti po uzoru na vec¢ postojece za koje znamo da dobro funkcioniraju u
praksi.
e Provedena je anketa kako bismo bolje razumjeli potrebe zajednice te platformu gradili u
skladu s tim potrebama.
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e Pripremljen je i organizacijski model sustava za pohranu i razmjenu programskog koda
e Instalirana je sva programska podrska koja bi Cinila cjelinu platforme za pohranu i
razmjenu programskog koda.
o Uspostavljen je kontakt s ustanovama koje ¢e biti partneri u izgradnji platforme te
dogovoren okvir za suradnju na izgradnji iste.
Redovito su odrZzavani wiki alat Confluence i issue-tracking alat Jira, koji su na raspolaganju
svim zaposlenicima Srca kao integrirana kolaboracijska platforma s internom i javnom
dokumentacijom usluga i drugih organizacijskih entiteta Srca, kalendarima, repozitorijem
dokumenata i internim portalom Srca.

Interni sustav za pohranu programskog koda Gitlab imao je 1424 projekta, 251 korisnika i
157 grupa. Koli¢ina memorije na disku je 460 GB.

Sustav za provjeru programskog koda SonarQube obradio je 46 projekata uz 9 definicija
provjere.

Korisnici alata za izradu i provedbu anketa LimeSurvey (https://limesurvey.srce.hr) tijekom
godine proveli su 1794 ankete.

Alat za izradu i provedbu anketa LimeSurvey nadograden je na verziju 6.5 te su izradeni
autentikacijski dodaci za administratore i sudionike anketa.

e Poboljsano je korisnicko iskustvo izradom nove naslovnice usluge i implementacijom
dodatka za pristupacnost.

e Arhivirana je stara verzija alata te se korisnicima (koji nisu samostalno prenijeli podatke
u prijelaznom razdoblju) na zahtjev elektroni¢kom postom isporucuju arhive anketa.
Odrzavan je alat FileSender (https://filesender.srce.hr) koji korisnicima omoguc¢ava razmjenu
velikih datoteka. Tijekom godine broj transfera bio je 8352, broj datoteka postavljenih na
posluzitelj 21 676, ukupna veli€ina postavljenih datoteka 3938,65 GB, broj preuzetih datoteka
s posluzitelja 34 371, a ukupna veli€ina preuzetih datoteka 5513,70 GB.

Alat FileSender nadograden na najnoviju dostupnu verziju. AZzuriran je i dopunjen prijevod na
hrvatski jezik za aktualnu, ali i za buducu verziju v3 koja je u pripremi.

Ovjeravani su i izdavani posluziteljski certifikati za sve posluzitelje u domenama srce.hr (249
certifikata), aaiedu.hr (20 certifikata), eduroam.hr (7 certifikata).

Uspjesno je implementirano automatsko (re)izdavanje certifikata, $to je znacajno smanijilo
potrebnu administraciju i povecalo efikasnost.

Zavrsen je projekt ,Istrazivanje mogucnosti uporabe umjetne inteligencije u razvoju
programskog koda i pruzanju korisniCke podrske“. U sklopu projekta uspjesno je pokrenuto
viSe velikih jezi¢nih modela umjetne inteligencije na infrastrukturi Srca, ¢ime su postavljeni
temelji za uporabu Ul kao pomoc¢nog alata u pisanju koda / pruzanju podrske, sto je
planirano ostvariti kroz sljedec¢u godinu.

Odrzavan je sustav za mailing liste u Srcu (Mailman). Sustav za mailing liste u Srcu krajem
godine koristio se za 182 liste s ukupno 30 184 €lana. Tijekom godine kroz sustav je
poslano 27 615 poruka.

Uspostavljen je novi (interni) alat — sustav za potvrdu e-mail adresa https://pozivnice.srce.hr/
koji omogucuje jednostavnu implementaciju slanja i prihvata e-mail poruka za potvrdu e-mail
adrese. Na raspolaganju je svim poslovnim aktivnostima Srca kroz API i web-sucelje.
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005-04-000 « UPRAVLJANJE INFORMACIJSKOM SIGURNOSCU

U okviru ove poslovne aktivnosti upravlja se informacijskom sigurnodc¢u u Srcu.

Poslovi:

predlaganje pravila i procedura iz podrucja informacijske sigurnosti

pracenje regulatornih zahtjeva iz podruc¢ja informacijske sigurnosti te iniciranje i koordiniranje
uskladivanja s regulatornim zahtjevima u Srcu

vodenje evidencije o incidentima te, u slu€aju potrebe, koordiniranje rijeSavanja incidenata iz
podrucja informacijske sigurnosti u Srcu

nadzor stanja informacijske sigurnosti u Srcu i izvjeStavanje

obavljanje poslova abuse sluzbe

savjetovanje i edukacija iz podruéja informacijske sigurnosti.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Tijekom godine nije prijavljen nijedan kritiCan sigurnosni incident. Evidentiran je jedan
srednje kritiCan i tri nekriti¢na sigurnosna incidenta. Takoder su zabiljezena 3 relevantna
sigurnosna dogadaja koji su preventivno rijeSeni te stoga nisu prerasli u sigurnosne
incidente.

Abuse sluzbi prijavljeno je 47 zlouporaba resursa. Sve su abuse prijave uspjesno rijeSene.

Tijekom godine formirana je radna skupina radi provedbe pripremnih radnji s ciljiem uskladbe
Srca s novim zakonskim okvirom za kibernetiCku sigurnost, odnosno Zakonom o
kibernetickoj sigurnosti.

U skladu s internim pravilnikom Srca izraden je izvjestaj o stanju sigurnosti informacijskih i
komunikacijskih sustava u Srcu.

Izraden je izvjestaj o provedbi nadzora mjera kibernetiCke sigurnosti usluge CIX koji je
pokazao visoku razinu sukladnosti.
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SEKTOR ZA UPRAVLJANJE PODACIMA

006-01-000 - UPRAVLJANJE INFRASTRUKTUROM DIGITALNI
AKADEMSKI ARHIVI | REPOZITORIJI DABAR

Poslovna aktivnost Upravljanje infrastrukturom Digitalni akademski arhivi i repozitoriji —
Dabar omogucava sustavno prikupljanje, pouzdanu pohranu i dijeljenje rezultata rada u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja putem institucijskih i specijaliziranih digitalnih repozitorija i arhiva,
podupiruci pri tome nacela otvorene znanosti.

Poslovi:

e odrzavanje i razvoj sustava Dabar

e povezivanje sustava Dabar s relevantnim nacionalnim, europskim i globalnim sustavima
e odrzavanje i razvoj srediSnje trazilice svih sadrzaja pohranjenih u repozitorijima u sustavu
Dabar

odrzavanje i razvoj Hrvatskog arhiva weba u suradnji s Nacionalnom i sveuciliSnom
knjiznicom u Zagrebu.

U sustavu Dabar trenutacno su otvorena 182 repozitorija ustanova iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja te je objavljeno vise od 290 000 digitalnih
objekata.

w

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Digitalni akademski arhivi i repozitoriji — Dabar

Dabar je sustav koji svim ustanovama i drugim dionicima iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja omogucava jednostavnu uspostavu i odrzavanje pouzdanih i interoperabilnih
institucijskih i tematskih repozitorija te time omoguc¢ava sustavnu brigu o digitalnoj imovini,
odnosno razli¢itim digitalnim sadrzajima i objektima.

Korisnici: studenti, istraZivaci i nastavnici iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, ustanove
iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te druge pravne osobe u skladu s pravilima koriStenja,
kao i svi ostali zainteresirani korisnici

URL: https://www.srce.unizg.hr/dabar/
E-posta: dabar@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Do kraja 2024. u sustavu Dabar uspostavljena su 182 digitalna repozitorija. Popis
uspostavljenih repozitorija dostupan je na adresi https://dabar.srce.hr/repozitoriji.

2. Krajem godine u repozitorije u sustavu Dabar bilo je pohranjeno 296 531 digitalnih
objekata. Od toga je 155 328 objekata bilo u otvorenom pristupu.
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Broj digitalnih objekata u sustavu Dabar po mjesecima

Broj preuzimanja digitalnih objekata iz svih repozitorija u Dabru u 2024. godini iznosio je 18
678 763.

U suradniji s djelatnicima Prirodoslovno-matematickog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (PMF)
pripremljena je i podnesena prijava za CoreTrustSeal certifikaciju institucijskog repozitorija
PMF-a. Certifikatom CoreTrustSeal repozitorij dokazuje da ima karakteristike pouzdanog
repozitorija.

Nastavljen je projekt reimplementacije sustava Dabar s ciliem njegova unaprjedenja te

pojednostavljenja buducéeg razvoja i odrzavanja. U 2024. godini:

e napravljena je revizija metapodatkovnih opisa svih podrzanih digitalnih objekata te
revizija kontroliranih rjecnika

e razvijen je novi dizajn sucCelja uskladen s pravilima digitalne pristupacnosti i prilagoden
prikazu na razli€itim veli¢inama ekrana

e implementirana je autentikacija putem globalnog sustava eduGAIN

e implementirana je mogucnost unosa digitalnih objekata

e novi sustav povezan je s Informacijskim sustavom znanosti RH (CroRIS)

e odrzane su Cetiri dogadanja Srce Café: Dabar na kojima su korisni¢koj zajednici
prezentirane implementirane novosti.

Nastavljena je suradnja s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom u Zagrebu na razvoju i
odrzavanju Hrvatskog arhiva weba (HAW) u sklopu kojeg se provode tri razlicite vrste
pobiranja sadrzaja weba (selektivno, tematsko i domensko pobiranje). Tijekom provodenja
domenskog .hr harvestiranja za 2024. godinu odradeno je 125 093 891 upita i arhivirano
16,9 TB podataka. HAW je od 2004. do kraja 2024. godine prikupio 188 TB podataka koji su
udomljeni na raCunalnoj opremi Srca.

3. Poslovne aktivnosti i Usluge | 59



@ Srce | lzvjestaj o radu SveuciliSnog racunskog centra za 2024. godinu

006-04-000 « UPRAVLJANJE PORTALOM HRVATSKIH ZNANSTVENIH |
STRUCNIH CASOPISA HRCAK

Poslovnom aktivno$¢éu Upravljanje Portalom hrvatskih znanstvenih i struénih ¢asopisa Hréak
osigurava se digitalno okruzenje za objavu cjelovitih tekstova radova u otvorenom pristupu i
tehnoloSka podrska za uredivacki proces za hrvatske znanstvene i stru¢ne Casopise.

Poslovi:

e odrzavanje i razvoj Portala hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa Hréak
e odrzavanje sustava Open Journal Systems za podrSku u uredivackom procesu ¢asopisa
uklju€enih u Hréak

e odrzavanje sustava Open Monograph Press za podrsku u uredivanju i objavi zbornika
konferencijskih radova.

Putem sustava Hr¢ak u otvorenom pristupu dostupno je vise od 300 000
| = I radova iz 550 hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa te Casopisa za
popularizaciju znanosti i kulture.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Portal hrvatskih znanstvenih i stru€nih Casopisa Hrcak

Portal hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa Hr€ak je sustav koji, uz ulogu srediSnjeg portala
za pristup znanstvenim i stru¢nim ¢asopisima te ¢asopisima za popularizaciju znanosti i kulture,
urednidtvima Casopisa omogucéava uredivanje Casopisa i objavu cjelovitih tekstova u otvorenom
pristupu.

Korisnici: uredniStva znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa te ¢asopisa za popularizaciju znanosti i
kulture, studenti, istraZivaci i nastavnici iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, ustanove iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja te druge pravne osobe u skladu s pravilima koriStenja,
kao i svi ostali zainteresirani korisnici

URL: https://www.srce.unizg.hr/hrcak/
E-posta: hrcak@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. U 2024. godini u portal Hr€ak uvrSteno je 12 Casopisa, pa je krajem godine obuhvacao 550
Casopisa s 303 536 otvoreno dostupnih radova.

2. U 2024. godini web-sjediste portala Hréak imalo je promet od 64,7 TB pri Cemu je zabiljezen
33 223 291 posjet (prosjecno 91 735 posjeta dnevno). Na obavijesti o novim brojevima
(svesci¢ima) Casopisa pretplaceno je 12 508 korisnika.

3. Na Hrcku je uredniStvima trenutno dostupna verzija 3.2.1.4 sustava OJS. Tijekom 2024.
urednistva ukupno 53 Casopisa koristila su OJS za uredivanje i objavu 127 sves€ica. Tim
poslovne aktivnosti podijelio je svoja iskustva i promovirao sustavno upravljanje procesom
uredivanja Casopisa koristenjem OJS-a na dva medunarodna dogadanja — webinara u sklopu
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meduprojektne suradnje projekata DIAMAS i CRAFT-OA te izlaganja na simpoziju EASE
Autumn Syposium 2024. Na navedena dva dogadanja bio je prisutan 241 polaznik.

Na Hrcku je urednistvima zbornika dostupna verzija 3.3.0.13 sustava OMP. Tijekom 2024.
urednici 13 zbornika konferencijskih radova koristila su OMP za uredivanje i objavu 19
zbornika.

Nastavljeno je autenticirano prikupljanje identifikatora ORCID — do kraja 2024. godine 32 340
autora kreiralo je 88 424 poveznica izmedu radova u sustavu Hr¢ak i svojih ORCID profila.

Implementirano je verzioniranje radova (PDF datoteka) na nacin da se objavljena datoteka
rada ne moze izbrisati, nego se moze samo zamijeniti novom verzijom, uz obavezan unos
razloga promjene. Stara verzija ostaje dostupna urednicima kroz administratorsko sucelje, a
na javnom sucelju vidljiva je informacija o prethodnim verzijama, ako postoje. Do kraja 2024.
godine ovu je funkcionalnost koristilo 122 asopisa te je za 668 radova postavljena barem
jedna nova verzija.

Unaprijedeno je upravljanje podacima o izdava¢ima na nacin da je omoguceno povezivanje
Casopisa s viSe izdavaca te da su validirani i sa statutima ustanova uskladeni svi zapisi o
izdavacima. Nakon uredivanja podataka u Hrcku je evidentirano 479 izdavaca.

Uspostavljena je nova usluga JATS XML Converter Service na adresi https://jats.srce.hr
koja urednicima europskih ¢asopisa pruza podrSku za automatiziranu konverziju radova u
JATS XML oblik. Ova usluga nadogradnja je funkcionalnosti koja je prethodno
implementirana u sucelju za administriranje ¢asopisa u Hr¢ku, a koja olakSava objavu radova
u otvorenom i strojno Citljivom formatu JATS XML. Usluga je uvrStena u katalog europske
istrazivacke infrastrukture DARIAH-EU te je predstavljena u okviru OPERAS Innovation
Laba, koji prikuplja inovativna rieSenja za znanstvenu komunikaciju u drustvenim i
humanistickim znanostima. Tijekom 2024. odrZano je 5 radionica o izradi JATS XML-a,
kojima je prisustvovalo ukupno 60 polaznika.

dhréak ™ @ Srce s

JATS XML Converter Service

Sucelje JATS XML Converter Servicea

Hrcak je uskladen s aktualnom verzijom smjernica OpenAlRE Guidelines for institutional and
thematic Repository Managers (v4.1), Cime je unaprjedena vidljivost podataka o ¢asopisima,
radovima i njihovim izvorima financiranja kroz portal OpenAIRE, u kojem je Hrcak registriran
kao izvor podataka.
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006-05-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE SUSTAVA ZA POHRANU
PODATAKA

Poslovnom aktivno$¢u Razvoj i odrzavanje sustava za pohranu podataka osigurava se digitalno
okruzenje za pohranu obrazovnih i istrazivackih materijala u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja.

Poslovi:

e odrzavanje i nadogradnja sustava Puh za pohranjivanje i razmjenu podataka
e odrzavanje Hrvatskog jezi¢nog portala (https://hjp.znanje.hr/) u suradnji s nakladniCkom
kuéom Znanje.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Pohrana i upravljanje podacima Puh

Sustav Puh osigurava sljedece specifiCne potrebe vezane uz rad u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja:
e pohrana i/ili dijeljenje podataka tijekom istrazivackog projekta
e pohrana i/ili dijeljenje vece koli€ine obrazovnih sadrzaja/materijala vezano uz uporabu
nekog od sustava za e-uc€enje Srca ili sustava za e-u€enje na ustanovi iz sustava znanosti
i visokog obrazovanja
e pohrana i/ili dijeljenje podataka vezanih uz proces obrazovanja ili istraZivanja na ustanovi
iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Korisnici: znanstvenici i nastavnici iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te njihovi
suradnici u skladu s pravilima koriStenja

URL: https://www.srce.unizg.hr/puh/
E-posta: puh@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Na kraju 2024. godine sustav Puh imao je 685 aktivnih korisnika i 474 TB pohranjenih
podataka.
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2. lIstrazivaCi u sustavu Puh Cuvaju podatke 223 istrazivacka projekta.

3. Srce je nastavilo suradnju s izdavackom ku¢om Znanje na odrzavanju Hrvatskog jezi¢nog
portala (HJP), dostupnog na adresi http://hjp.znanje.hr. Tijekom 2024. godine obradeno je 9
400 803 upita za pretrazivanje riecni¢ke baze.

006-06-000 - ANALIZA PODATAKA U OBRAZOVANJU | ZNANOSTI

Kroz poslovnu aktivhost Analiza podataka u obrazovanju i znanosti obavlja se razvoj
izvjeStajnih sustava te provode analiza i izvjeStavanje na temelju dostupnih podataka u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja. Ujedno, planiraju se i odrzavaju obrazovne aktivnosti u cilju
osposobljavanja polaznika za samostalno izvodenje statisti¢ke i grafiCke analize podataka
uporabom statisti¢kog softvera.

Poslovi:

e razvoj izvjestajnih sustava na temelju podataka iz informacijskih sustava, skladi$ta podataka
i digitalnih repozitorija u nadleznosti Srca i iz drugih informacijskih izvora

e izrada, organizacija i odrzavanje teCajeva iz podrucja statistike i analize podataka u okviru
obrazovnih programa Srca

e pracenje, razvoj i primjena metoda analize podataka u podrucju obrazovanja i znanosti.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. lzraden je novi te€aj za samostalno uéenje Analiza podataka u istrazivackim
projektima. Te€aj pokriva proces analize podataka od uvoza i ¢i5¢enja podataka do
provodenja statistickin metoda, kao i dostupne usluge namijenjene oblikovanju i dijeljenju
rezultata analize. TeCaj je namijenjen istrazivacima, studentima te svima koji su
zainteresirani za analizu podataka i pisanje radova na temelju provedenih istrazivanja.
Dostupan je putem sustava za online te€ajeve Srca.

2. Pripremljena je i odrzana radionica ,Analiza podataka (pomocu jezika R) u istrazivakom
projektu” na kojoj se polaznicima demonstriralo kako mogu unaprijediti proces obrade
podataka. Radionica je ujedno bila i najava te€aja Analiza podataka u istrazivackim
projektima®, a odrzana je u sklopu konferencije Srce DEI 2024.

3. Odrzavana su tri te€aja iz podrucja statistike i uporabe R-a s 487 polaznika.

Naziv tecaja Trajanje tecaja Vrsta teCaja | . Broj . Brol.
izvodenja polaznika
Upoznavanje sa sintaksom jezika R i 20 skolskih sati uz vodstvo 2 26
njegova primjena u osnovnoj statistickoj i predavaca prijavljenih
grafickoj analizi podataka (S721) polaznika
Analiza podataka u istraZzivackim 12 Skolskih sati samostalno 270 upisanih
projektima (S200) ucenje polaznika
Zasto uciti R? (S101) 5 Skolskih sati samostalno 191 upisan
ucenje polaznik

4. Odrzavani su i unaprjedivani izvjeStajni sustavi Informacijskog sustava visokih ucilista
(ISVU), Informacijskog sustava znanosti RH (CroRIS), sustava Digitalni akademski arhivi i
repozitoriji (Dabar).
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5. Tim poslovne aktivnosti sudjelovao je u izradi izvjeStaja Analiza dodijeljenih i ostvarenih
subvencija temeljem prava na prehranu studenata.

006-07-000 « UPRAVLJANJE DIGITALNIM REPOZITORIJEM |
KNJIZNICOM SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje digitalnim repozitorijem i knjiznicom Srca osigurava
se provodenje politike otvorenog pristupa kojoj je cilj Siroj javnosti osigurati dostupnost i koristenje
svih rezultata rada Srca, a prvenstveno obrazovnih i struénih informacija te sadrzaja nastalih
djelovanjem i radom Srca. Uz navedeno, radom knjiznice Srca timovima i zaposlenicima Srca
osigurava se pristup stru¢nim knjigama, ¢asopisima i elektroni¢kim izvorima.

Poslovi:

e prikupljanje znanstvene i stru¢ne produkcije djelatnika Srca te odrzavanje Digitalnog
repozitorija Srca

e nabava i obrada novih knjiga i Casopisa te odrzavanje fonda

¢ evidencija ISBN brojeva publikacija Srca

e posudivanje knjiga i Casopisa zaposlenicima Srca.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. godine objavljeno 47 novih digitalnih objekata u Digitalnom repozitoriju Srca,
pa je na kraju 2024. godine repozitorij imao 271 digitalni objekt dostupan u otvorenom
pristupu. Radovi koji su tijekom 2024. godine objavljeni u repozitoriju pripadaju sljedec¢im
vrstama digitalnih objekata:

e Izlaganje na skupu (37)

e Obrazovni sadrzaj (6)

e Rad u ¢asopisu (2)

e Ostale vrste dokumenata (1)
e Rad u zborniku (1).
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Broj objekata u Digitalnom repozitoriju Srca po godinama

2. Evidentirano je i iskoriSteno osam ISBN brojeva dodijeljenih Srcu od Nacionalne i sveucili§ne
knjiznice u Zagrebu za potrebe izdavanja publikacija.

URL: https://repozitorij.srce.unizg.hr/
E-posta: knjiznica@srce.hr

64 | 3. Poslovne aktivnosti i Usluge


mailto:knjiznica@srce.hr

Izvjestaj o radu SveudiliSnog racunskog centra za 2024. godinu | @ srce

006-08-000 « POTICANJE | PODRSKA OTVORENOJ ZNANOSTI

Kroz poslovnu aktivhost Poticanje i podr$ka otvorenoj znanosti potice se sustavna primjena
nacela otvorene znanosti.

Poslovi:

e koordinacija rada Inicijative za Hrvatski oblak za otvorenu znanost (HR-O0Z)
provodenje poslova mandatne organizacije Republike Hrvatske u EOSC-u

e vodenje nacionalnog ¢vora Research Data Alliance (RDA) koji je uspostavljen u Srcu
promocija nacela otvorene znanosti i poticanje razvoja kompetencija za upravljanje
istrazivackim podacima te njihovo otvoreno dijeljenje organizacijom webinara, radionica i
izradom obrazovnih materijala.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: PodrSka otvorenoj znanosti

Organizacija webinara, radionica i izrada obrazovnih materijala vezano uz dobre prakse, alate i
nacine primjene nacela otvorene znanosti i upravljanje istrazivackim podacima te savjetovanje
pri uvrdtavanju u Katalog usluga i resursa HR-OOZ-a.

Korisnici: ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, studenti, istrazivaci i nastavnici
iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te svi zainteresirani korisnici

URL: https://www.srce.unizg.hr/hr-ooz/, https://www.srce.unizg.hr/rda/
E-posta: hr-ooz@srce.hr, rda@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tim poslovne aktivnosti promovirao je infrastrukturu, obrazovne materijale, nacela i dobre
prakse vezane za otvorenu znanost na sljedecih devet dogadanja s ukupno 274
sudionika:
¢ izlaganje na dogadanju Stru¢no vijecCe za istrazivanje i inovacije Sveudilista u Rijeci
e izlaganja na Sest provedbenih radionica za projekte iz programa ,Istrazivacki projekti u
organizaciji Hrvatske zaklade za znanost

e izlaganje na Fakultetu organizacije i informatike u sklopu projekta Time 4 Science

e izlaganje ,From data to knowledge: Research data management® na konferenciji
COORDINATE conference on data sharing and secondary data analysis in child and
youth well-being research.

2. Organiziran je niz dogadanja kojima je obiljeZzen medunarodni Tjedan otvorenog pristupa.
Dogadanja su ukljuCivala dvije radionice za urednike Casopisa u otvorenom pristupu te
webinar ,Refining Croatian journals for a Diamond Open Access future” koji je odrzala Hanna
Varachkina sa Sveucilista u Géttingenu.

3. Nastavljena je promocija teCajeva za samostalno ucenje Upravijanje istraZivackim podacima,
Dokumentacija i anonimizacija istrazivackih podataka i Otvorena znanost i licenciranje
znanstvenih rezultata istrazivanja. Te€ajevi su dostupni putem sustava za online teCajeve
Srca u kategoriji ,Te€ajevi o platformama, alatima i dobrim praksama u zivotnom ciklusu
istrazivanja“.
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Naziv tecaja Broj polaznika Broj izdanih potvrda
Upraviljanje istrazivackim podacima 88 24
Dokumentacija i anonimizacija istrazivackih podataka 37 7
Otvorena znanost i licenciranje znanstvenih rezultata 58 15
istraZivanja

Broj polaznika teCajeva u 2024. godini

4. Nastavljena je promocija priru¢nika ,Istrazivacki podaci — §to s njima?: priru¢nik o upravljanju
istraZivackim podacima®“. Priru¢nik je preuzet 3595 puta od njegove objave u rujnu 2020.
godine.
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SEKTOR ZA INFORMACIJSKU INFRASTRUKTURU

007-01-000 « RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA
VISOKIH UCILISTA (ISVU)

Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU) sloZen je informacijski sustav za podrsku poslovnim
procesima povezanim s tijekom studiranja studenata, koji su propisani zakonskim aktima te
statutima i pravilnicima visokih ucilista u Republici Hrvatskoj.

Poslovi:

e odrzavanje i nadzor rada programske podrske te servisa ISVU-a

e poduzimanje mjera zastite podataka u srediSnjoj bazi podataka

e odrzavanje edukacija za osposobljavanje koordinatora za ISVU i djelatnika studentskih
referada

e pruzanje stru¢ne tehnitke podrdke ustanovama ukljuéenim u ISVU i njihovim koordinatorima

¢ Sirenje sustava na nove ustanove u skladu s odlukama Ministarstva znanosti, obrazovanja i
mladih

e zaprimanje zahtjeva korisnika za izmjenama i nadogradnjama sustava te razvoj sustava u
skladu s odlukama Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podrska visokim ugiliStima u poslovanju sa studentima

U ISVU evidentiraju se i uvaju podaci o studentima, nastavnicima, kolegijima, nastavnim
programima i planovima, o upisima, ispitima, temama zavrsnih radova i zavrSetku studija.

Moduli ISVU-a podrzavaju standardne aktivnosti svakog visokog ucilista, kao $to su upisi
studenata, prijavljivanje ispita, unos ocjene na ispitu, provodenje zavrSetka studija, izdavanje
raznih dokumenata (potvrda o upisu i zavrSetku studija, diploma, svjedodzbi i dopunskih isprava
o studiju) te automatski stvaraju zbirne i detaljne izvjestaje. ISVU osigurava i jednoznacnu
identifikaciju studenata, nastavnika, kolegija odnosno nastavnih planova te razmjenu podataka
medu visokim udilitima. Kroz ISVU omoguceno je grupiranje podataka s veceg broja visokih
uciliSta odnosno stvaranje skladiSta podataka za potrebe sveucilista ili Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici visokih ucilita i drugih ustanova iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

URL: https://www.srce.unizg.hr/isvu/
E-posta: isvu@srce.hr
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Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

68

Centar potpore ISVU-a uspjesno je odradio sve obveze definirane Pravilnikom o radu Centra
potpore Informacijskom sustavu visokih ucilista. Djelatnici Srca su tijekom godine obavljali
poslove razvoja i odrzavanja Informacijskog sustava visokih uciliSta (ISVU).

Implementirani su i odrzavani ISVU moduli Studiji i studenti, Nastavnicki portal,
Poslijediplomski studiji, REST API, SkladiSte podataka, Studomat, Kadrovi, Koordinator,
Ispiti, Visoka ucilista, Generator dopunskih isprava o studiju, svjedodZzbi i diploma, Provjera
potvrda s elektroni¢kim pe€atom, Generator potvrda s elektroni¢kim peCatom, Modul za
izradu zavrsnih dokumenata (eDiplome) i Pregled sustava na 117 visokih ugilista:

e Sveuciliste u Zagrebu (sve sastavnice)

e Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku (sve sastavnice)

o Sveuciliste u Rijeci (sve sastavnice)

o Sveuciliste u Splitu (sve sastavnice)

e 7 integriranih sveuciliSta (Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Sveuciliste u Dubrovniku,
Sveucilidte u Zadru, Hrvatsko katoli¢cko sveuciliste, Sveuciliste Sjever, Sveuciliste u
Slavonskom Brodu, Sveuciliste obrane i sigurnosti ,Dr. Franjo Tudman®)

o 21 veleucilista.

Odradeno je prosirenje podrske za prac¢enje poslijediplomskih studija, ¢ime je
omoguceno izdavanje digitalnih diploma za poslijediplomske studije s jednostrukim ili
viSestrukim kvalificiranim elektroni¢kim pe€atom. ProSirena je i podrSka za vodenje radnih
tijela za poslijediplomske studije.

Obavljena je tehnoloska nadogradnja programskih modula Studomat, Nastavnicki portal,
ISVU REST API i Pregled sustava.

Krajem 2024. godine ISVU je imao 16 120 korisnika (ne racunajuci studente). Od toga je
bilo 1006 novih korisnika.
Studomat su koristila 142 032 studenta. Broj upisnih listova iznosio je 145 597.

Zabiljezeno je 8 731 236 prijava za rad sa Studomatom. Najveci broj prijava zabiljezen je u
veljadi, lipnju i rujnu za vrijeme ispitnih rokova i upisa.

ZabiljeZeno je 1 673 386 ispita. NajviSe ispita zabiljeZeno je u veljaci (463 931) i lipnju (472
567).
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Broj ispita zabiljeZenih u ISVU po mjesecima
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Provedena su 26 760 zavrsna i diplomska rada na 113 visokih uéilista. Generirano je
ukupno124 264 zavrsnih dokumenata na 104 visoka ucilista, od toga 64 463
diploma/svjedodzbi te 59 801 dopunskih isprava. Dokumenti su generirani uglavnom na
hrvatskom ili engleskom jeziku.
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Broj izdanih zavrsnih dokumenata iz ISVU po mjesecima
IzraCunato je 63 765 iznosa participacija u troSkovima studiranja za studente.

Izdane su ukupno 114 632 klasiéne potvrde, od €ega je putem Studomata izdano 4750
potvrda, a putem modula Studiji i studenti i Poslijediplomski studiji 109 882. Na 59 visokih
ucilista izdano je i ukupno 69 579 potvrda s elektroni¢kim peé¢atom, od ¢ega je putem
Studomata izdano 57 599, a putem modula Studiji i studenti i Poslijediplomski studiji 11 980
potvrda.

Obradeno je ukupno 1 451 278 839 zahtjeva u ISVU REST API-ju.
RijeSeno je 159 zahtjeva korisnika za unaprjedenjem i doradom sustava.

Pocetkom ozujka, lipnja, listopada i prosinca objavljeni su u otvorenom formatu zbirni podaci
visokih ucilista evidentirani u ISVU (https://wiki.srce.hr/display/TUT/ISVU+Otvoreni+podaci).

Tijekom sijeCnja i veljaCe 2024. odrzana je serija dogadanja ,Digitalne diplome — korak
naprijed u digitalizaciji visokog obrazovanja”, koja je okupila preko 400 sudionika.

Tijekom 2024. godine odrzana su dva webinara za ISVU koordinatore, djelatnike studentskih
referada, nastavnike i ostale zainteresirane djelatnike visokih ucilita, kojima je prisustvovalo
ukupno 394 djelatnika. Teme su bile:

e |zrada zavrsnih digitalnih dokumenata iz ISVU-a

e Tehnicki aspekt vodenja cjelozivotnog obrazovanja i mikrokvalifikacija u ISVU.
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007-03-000 « RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA
REGISTRA HRVATSKOG KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA
(ISRHKO)

Informacijski sustav Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHKO) osigurava
pohranjivanje i upravljanje podacima Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, statisticku obradu i
analizu podataka te medusobno povezivanje sadrzaja pojedinih podregistara.

Poslovi:

e odrzavanje i nadzor rada programske podrske i servisa sustava ISRHKO

e odrzavanje i nadzor rada Upisnika studijskih programa

e izvjeStavanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te drugih korisnika o koriStenju
sustava

e razvoj sustava u skladu s odlukama Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih

¢ tehniCka podrska korisnicima sustava.

590 545
standarda zanimanja evidentiranih standarda kvalifikacija evidentiranih
u sustav ISRHKO u sustav ISRHKO

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podr§ka Hrvatskom kvalifikacijskom okviru

Srce razvija i udomljuje Informacijski sustav Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira te pruza
podrsku svim dionicima sustava.

Korisnici: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, agencije i ustanove iz sustava obrazovanja te druge pravne i fizicke
osobe u skladu s pravilima usluge

URL: https://www.srce.unizg.hr/hko/
E-posta: hko@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:
1. UspjeSno su odradeni poslovi odrzavanja svih komponenti sustava i programskih modula u

sklopu redovitog funkcioniranja sustava:

e srediSnja baza podataka ISRHKO

e web-aplikacije: Zahtjevi, Vrednovanja, Povjerenstva za vrednovanje, Javni web Registra,
Sektorska vije¢a, REST API, Upisnik studijskih programa i Upisnik REST API

e posluziteljske aplikacije: Slanje obavijesti, Centrix-integracija, EQF-integracija, Upisnici
MZOM-integracija

o samostalna aplikacija: Administrator u ministarstvu.
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2. Obavljeni su sljedeéi razvojni poslovi:

e dodatni razvoj i unaprjedenje ISRHKO-a — unaprjedenje procesa revizije standarda
kvalifikacija i skupova ishoda u¢enja omogucavanjem revizije skupova ishoda ucenja
putem zahtjeva za upis standarda kvalifikacija; uklju¢ivanje AZOO u postupak
vrednovanja standarda kvalifikacija pod posebnim uvjetima; ostala unaprjedenja sustava
prema iskazanim potrebama Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te korisnika
sustava (MROSP, AZVO, ASOO, AZOO)

e unaprjedenje procesa prijave potencijalnih sektorskih stru¢njaka, administriranje javnih
poziva i prijava od strane administratora te omoguc¢avanje izvoza prijava i pripadajucih
dokumenata u zadanom formatu

e unaprjedenje informacijskog sustava Upisnik studijskih programa i Upisnik REST API-ja
sukladno potrebama korisnika.

3. Nastavljen je rast broja zaprimljenih i vrednovanih zahtjeva za upise standarda zanimanja i
standarda kvalifikacija u Registar HKO-a. Do kraja 2024. godine u sustavu je bilo
evidentirano 470 predlagatelja, 2492 zahtjeva za upis i 20 626 dokumenata. Tijekom 2024.
godine iz sustava je poslano 145 758 e-mail obavijesti o aktivhostima nad aktivnim
zahtjevima za upise u Registar.

4. Do kraja 2024. godine u Registar je bilo upisano 590 standarda zanimanja, 4837 skupova
kompetencija, 545 standarda kvalifikacija te 14 943 skupa ishoda ué¢enja.

007-04-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA
ZNANOSTI REPUBLIKE HRVATSKE (CRORIS)

CroRIS je nacionalni informacijski sustav koji objedinjuje podatke o istrazivackoj djelatnosti u
Hrvatskoj. Takoder sadrzi sluzbene evidencije Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih koje se
odnose na znanost.

CroRIS je modularni sustav ¢iji moduli (aplikacije) dijele srediSnju bazu podataka za pohranu svih
podataka sustava. Moduli se medusobno logi¢ki povezuju u cjelinu, a svima se pristupa putem
srediSnjeg portala CroRIS-a (https://www.croris.hr/).

Poslovi:

odrzavanje i nadzor rada programske podrske i servisa CroRIS-a

poduzimanje mjera zastite podataka u srediSnjoj bazi podataka

pruzanje stru¢ne tehnicke podrske ustanovama uklju¢enim u sustav i njihovim
koordinatorima

zaprimanje zahtjeva korisnika za izmjenama i nadogradnjama sustava

razvoj sustava u skladu s odlukama Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podr§ka sustavu znanosti

Srce kroz CroRIS podrzava standardne aktivnosti dionika vezanih uz znanstvenu djelatnost, od
odrzavanja sluzbenih evidencija, §to obavlja Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, do
evidencije znanstvenih aktivnosti i doprinosa pojedinih znanstvenika.
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Kroz programske module kao $to su Ustanove, Projekti, Oprema i usluge, Dogadanja, Casopisi i
slicno znanstvene organizacije vode podatke o svojim aktivnostima i resursima, dok su moduli
kao §to su CROSBI, Profil znanstvenika, Patenti i proizvodi orijentirani prema individualnim
aktivnostima i doprinosima pojedinih istrazivaca, Sto se uklapa u podrSku procesima poput
izbora u zvanja i slicnima. Na kraju, tu je i dio zajedni¢kih modula koji povezuju sve navedene
podatke u integriranu cjelinu i donose dodatnu vrijednost.

Srce pruza uslugu u suradnji s Centrom za znanstvene informacije Instituta Ruder Boskovic, pri
¢emu Srce pruza tehnicku, a Institut Ruder BoSkovi¢ informacijsku podrsku.

Korisnici: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, znanstvene ustanove i organizacije,
znanstvenici pojedinci, javnost

URL: https://www.srce.unizg.hr/croris/
E-posta: croris@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. U 2024. godini evidentiran je zna€ajan broj novoevidentiranih podataka u CroRIS-u. Upisano
je ukupno 49 346 novih publikacija te zabiljezeno 6573 novih dogadanja. U registar je dodan
671 novi Casopis, dok je broj evidentirane opreme povecan za 1064. Takoder, evidentirano je
2729 novih projekata. Sto se tiée evidencije osoba, tijekom godine u sustav se registriralo
4700 novih korisnika te je u Upisnik znanstvenika upisana 621 osoba.

Oprema Gasopisi
(1064) | ™)

projekti
(2729)

publikacije

(49346)
dogadanja
(6573)

Broj novih zapisa u CroRIS-u u 2024. godini

2. RijeSena su 123 zahtjeva za proSirenje sustava sukladno prepoznatim potrebama korisnika.
Medu rijeSenim zahtjevima, 86 se odnosi na poboljSanja, 15 na ispravke pogreSaka, a 22 na
razvoj novih funkcionalnosti sustava. Najveci broj zahtjeva odnosio se na modul CROSBI.

3. Implementiran je uvoz publikacija u CroRIS putem aplikativhog programskog sucelja, ¢ime je
znacajno unaprijeden proces unosa podataka. Takoder, sustav je povezan s Crossrefom i
Dabrom omogucujuci time automatsko povlacenje podataka o publikacijama, smanjujuci
potrebu za ru€nim unosom i olakSavajuci korisnicima rad sa sustavom. Publikacije se sada
mogu unijeti u sustav jednostavnim unosom DOI broja, ¢ime se podaci preuzimaju iz
Crossrefa, ili unosom URN-NBN broja, putem kojeg se preuzimaju iz Dabra.

4. U sustavu djeluje 160 koordinatora, 262 urednika CROSBI-ja, 106 urednika osoba, 214
urednika projekata te 156 urednika opreme, $to potvrduje Siroku distribuciju odgovornosti i
aktivno sudjelovanje korisnika u odrzavanju, azuriranju i verifikaciji podataka.

72 | 3. Poslovne aktivnosti i Usluge



Izvjestaj o radu SveudiliSnog racunskog centra za 2024. godinu | @ srce

5. Kroz CroRIS-ov izvjeStajni sustav omoguceno je automatsko generiranje dijela izvjestajnih
tablica potrebnih za reakreditaciju visokih ucilista, ukljuCujuci podatke o nastavnicima,
strukturi osoblja, kapitalnoj opremi, znanstvenoj i stru¢noj produkciji ustanove te sudjelovanju
u projektima i dogadanjima. Iste je moguce dobiti na zahtjev i kroz Informacijski sustav
pokazatelja i kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (ISPiK), ¢ime je takoder postignuta
interoperabilnost ovih sustava.

007-05-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA
STUDENTSKIH PRAVA (ISSP) | INFORMACIJISKOG
SUSTAVA AKADEMSKIH KARTICA (ISAK)

Informacijski sustav akademskih kartica (ISAK) sluzi za pracenje zZivotnog ciklusa akademskih
kartica. Kartice su namijenjene identifikaciji te ostvarivanju prava krajnjih korisnika — studenata i
zaposlenika ustanova u sustavu znanosti i visokog obrazovanja.

Informacijski sustav studentskih prava (ISSP) sluzi za evidentiranje i pra¢enje prava studenata
u skladu s vazecim propisima i aktima Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te visokih
uciliSta na kojima studenti studiraju.

Srce u okviru ove poslovne aktivnosti provodi razvoj i odrzavanje informacijskih i aplikacijskih
sustava Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, pri ¢emu je posebna pozornost posvecena
procesima dodjele drzavnih i STEM stipendija odnosno funkcioniranju pripadnih aplikacija.

Poslovi:

e odrzavanje i nadzor rada programske podrske i servisa informacijskih sustava ISSP i ISAK te
aplikacija za dodjelu studentskih stipendija

e suradnja s tvrtkom za tiskanje kartica

¢ tehniCka podrska korisnicima sustava

e izvjeStavanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih te drugih korisnika o koristenju
informacijskih sustava i koriStenju sredstava subvencionirane prehrane

e stru€na podrska korisnicima.

132 149 000+

visoka ucilista koriste sustave ISAK i ISSP studenata sa studentskim pravima
evidentiranih u sustave ISAK i ISSP

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podrSka studentskom standardu

ISAK omogucuje identifikaciju studenta putem studentske iskaznice, sluzbene isprave studenata
u Republici Hrvatskoj. ISSP omogucéuje pojedinim pravnim osobama, na temelju odobrenja
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, pristup podacima radi provjere studentskih prava.
Sustav takoder sluzi za odobravanje i evidenciju potroSnje sredstava za subvencioniranu
prehranu studenata pri davateljima usluge prehrane.
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Srce takoder pruza informacijsku podrsku procesima dodjele drzavnih i STEM stipendija.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih
te druge pravne osobe u skladu s pravilima usluge

URL: https://www.srce.unizg.hr/studentski-standard/
E-posta: isak@srce.hr, issp@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Sustavima ISAK i ISSP koriste se 132 visoka u€ilista, a studentska prava je tijekom 2024.
godine imalo 149 609 studenata. Tiskano je 45 155 novih studentskih iskaznica. Preko
aplikacije E-potvrda u sustavu e-Gradani (https://issp.srce.hr/e-potvrda/) izdano je 167 153
potvrda o statusu studenata u sustavu ISSP.
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2. Usluga studentske prehrane bila je dostupna u 27 gradova i ukljucivala je 84 restorana
sa 131 blagajnom. Pravo na subvencioniranu prehranu tijekom 2024. godine barem je
jednom iskoristilo 104 876 studenata. Preko sustava ISSP izdano je 7,8 milijuna raéuna.
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Broj izdanih racuna preko sustava ISSP po godinama
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Posluzitelji sustava ISSP i ISAK, uklju€ujuci i srediSnje baze podataka, reorganizirani su,
unaprijedeni i aplikacije su podignute na zadnje aktualne verzije, ¢ime je zna¢ajno povecana
robusnost, dostupnost i brzina odziva sustava.

ISSP REST API (https://isspapi.issp.srce.hr/index.html) proSiren je podrskom za
centralizirano izdavanje potvrda o statusu studenta. Novi APl implementiran je u sklopu
portala e-Gradani i unutar AKD-ove Certilije.

PruZena je podr8ka za provedbu natjeCaja drzavnih socioekonomskih stipendija
(https://drzavnestipendije.mzom.hr/), STEM stipendija (https://stemstipendije.mzom.hr/) i
natjeCaja za pokrice dijela tro8kova prijevoza studenata s invaliditetom (https://vidra.srce.hr/).
Izraden je i niz izvjestaja za potrebe MZOM-a.

Odrzavan je i nadogradivan sustav za podrsku postupcima provodenja natjeCaja Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih (Znanstvene knjige, Znanstveni ¢asopisi, Znanstveni skupovi,
Znanstvene udruge i Popularizacija znanosti) te je pruzena tehnic¢ka podrska tijekom

provedbe svih pet natjeCaja. OdrZzavane su i aplikacije Djedji vrti¢i i Sufinanciranje udzbenika.

007-

06-000 « RAZVOJ | ODRZAVANJE INTERNIH APLIKACIJA SRCA,
SVEUCILISTA U ZAGREBU TE MINISTARSTVA ZNANOSTI,
OBRAZOVANJA | MLADIH

Kroz poslovnu aktivnost Razvoj i odrzavanje internih aplikacija Srca SveucilisSta u Zagrebu te
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih osiguravaju se planiranje, uspostava, koristenje,
odrzavanje i unapredivanje aplikacija koje su namijenjene za interne potrebe Srca, Rektorata
Sveucilista u Zagrebu te Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

Poslovi:

sudjelovanje u definiranju potreba Sveucilita povezanih s primjenom IKT-a

planiranje i provodenje povezivanja postojecih informacijskih usluga kojima se Sveuciliste
koristi na nacionalnoj razini ili onih koje postoje kao samostalna rjeSenja implementirana na
Sveucilistu

nadzor rada virtualnih posluzitelja i operacijskog sustava za potrebe produkcijskog sustava
IPISVU-SuZg

redovito odrzavanje i unapredenje informacijskih sustava i aplikacija &to ih je za potrebe
Sveucilista u Zagrebu razvilo Srce

razvoj, nadzor rada i odrzavanje internih aplikacija Srca

planiranje i implementacija nadogradnji za postoje¢e aplikacije u skladu s potrebama Srca
odrzavanje i nadogradnja postojecih aplikacija Sto ih je za potrebe Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih izradilo Srce

stru¢na podrska korisnicima.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

Srce

1.

Redovito je odrzavan sustav za kolanje i obradu dokumenata KOOBRA, kao i u njega
uklju€ene interne aplikacije Sustav za upravljanje projektima (SUP) i PolugodiSnji izvjestaji
(Polugod).
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Redovito je odrzavan programski sustav ,Portfelj poslovnih aktivnosti“ koji se u Srcu koristi
kao vlastiti alat za podrsku odlu€ivanju, a omogucuje sustavno pracenje svih usluga Srca te
analizu njihovih iskoraka i pokazatelja.

Redovito je odrzavana nova aplikacija IIS za upravljanje internim informacijskim resursima
djelatnika i vanjskih suradnika Srca.

Kroz urudzbeni zapisnik evidentirana su 4373 dokumenta. Kroz arhivsku knjigu aplikacije
Pismohrana evidentirano je 159 jedinica arhivske grade Srca. Kroz sustav KOOBRA
obradeno je 1000 zahtjeva/dokumenata.

Za podrsku poslovhom procesu obrade korisni€kih prijava, zahtjeva i upita koristi se te
redovito odrzava i nadograduje sustav osTicket (podrska.srce.hr). Kroz sustav za evidenciju
upita korisnika obradeno je 25 080 upita. Za obradu upita prijavljeno je 115 agenata.

Razvijena je nova aplikacija ,lzvje&tajni sustav Srca za ustanove iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja®“.

Sveudiliste u Zagrebu

76

1.

Nastavljena je suradnja sa SveuciliStem u Zagrebu u okviru koje je Srce razvijalo i
unapredivalo informacijske servise i aplikacije za potrebe SveuciliSta u Zagrebu.

Nastavljene su aktivnosti Srca vezane uz odrZavanje i doradu aplikacija Sveucilista u
Zagrebu:

e Doktorske promocije

o Rektorova nagrada

e Upisne kvote

e Upisnik studentskih organizacija

e Medunarodna suradnja

e Prijava neprihvatljivih ponasanja

e Studijski programi za Studentski zbor Sveucilista u Zagrebu
o Stipendije Sveucilista u Zagrebu

e Stipendije Zaklade Sveucilista u Zagrebu

e Alumni Sveucilista u Zagrebu

o Akademska iskaznica.

RazliCita tijela i povjerenstva Sveucilista u Zagrebu redovito su se koristila svojim internim
wiki stranicama. U tu svrhu odrzavamo 92 instance wiki aplikacije.

Srce je obavljalo poslove administriranja domene unizg.hr, uklju€ujucéi ovjeravanje
posluziteljskih certifikata.

Srce je vodilo brigu o tehni¢kim uvjetima funkcioniranja nuznog dijela sustava IPISVU-SuZg
— posluzitelja na virtualizacijskoj infrastrukturi Srca na kojima je sustav fizi¢ki implementiran
(sapprodl.srce.hr, sapprod2.srce.hr, saprouter.srce.hr, saprazvoj.srce.hr,
sapslolman.srce.hr) koji je ostao u produkcijskom radu radi pristupa povijesnim podacima.
Svi navedeni posluzitelji radili su stabilno uz odgovarajucu sistemsku i aplikativhu podrsku
stru¢nog tima Srca.

Posluzitelj point.unizg.hr, koji sluzi za potrebe udomljavanja poslovno-informacijskog sustava
Rektorata Sveucilista u Zagrebu (Point), radio je stabilno uz odgovarajucu sistemsku podrsku
struénog tima Srca. U izvjeStajnom razdoblju operacijski sustav na posluzitelju nadograden je
na noviju verziju Ubuntu Linuxa.
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007-08-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE VIRTUALNIH KAMPUSA

Virtualni kampus saveza europskih sveuciliSta informacijski je sustav koji sluzi kao sredisSnja
komponenta za razmjenu informacija medu sastavnicama pojedinog saveza.

Poslovi:

e razvoj i odrzavanje virtualnih kampusa

e odrzavanje produkcijskih komponenti sustava

e stru€na pomo¢ korisnicima u radu s dijelovima sustava

e suradnja u planiranju i uspostavi informacijskih komponenti unutar europskog sveucilista.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Informacijska podrSka savezima europskih sveucilista

Ova usluga osigurava podrsku virtualnoj mobilnosti studenata, izdavanje i provjeru europskih
studentskih iskaznica, podrsku izvodenju zdruzenih studijskih programa te prezentaciju
istrazivackih kapaciteta sveucilista uklju¢enih u virtualni kampus.

U sklopu ove usluge uspostavljen je virtualni kampus saveza sveucilista UNIC, kojeg Cini deset
europskih sveucilista, medu kojima je i Sveuciliste u Zagrebu.

Korisnici: djelatnici i studenti svih sveucilista ¢lanica pojedinog europskog sveucilista

URL: https://www.srce.unizg.hr/unic/
E-posta: unicvc-support@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. U sklopu projekta UNIC4ER unutar virtualnog kampusa omoguceno je dodatno profiliranje
istrazivaa odabirom kljucnih rijeci (podrucjima istrazivackih interesa) iz sljedecih kategorija:
tematske linije, disciplina, podrucja istrazivanja, podrucja poducavanja i nacin suradnje.
Implementiran je i algoritam koji u pozadini temeljem tih odabranih kljuénih rijeci raCuna
ukupan postotak podudarnosti istrazivaCa sa svakim od ostalih istraziva¢a u virtualnom
kampusu (engl. matchmaking) i dodatno se racuna postotak podudarnosti po svakoj od
odabranih kategorija. Rezultati tih izracuna prikazani su tabli¢no i vizualizirani su raznim
grafikonima. Omoguceno je i ad hoc pretrazivanje po kategorijama u svrhu pronalazenja
srodnih istrazivaca.

2. Od uspostave informacijske podrske savezima europskih sveucilista registrirano je vise od
300 individualnih korisnika i dohvaceno vise od 100 000 publikacija iz OpenAirea za sva
UNIC sveucilista.

3. Sustav se nadograduje sukladno prepoznatim potrebama korisnika i kontinuirano se provodi
stru€na podrska za koriStenje sustava (online radionice, individualno putem e-poste).
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SEKTOR ZA OBRAZOVNE PROGRAME | TEHNOLOGIJE
U OBRAZOVANJU

008-01-000 - UPRAVLJANJE OBRAZOVNIM PROGRAMIMA SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje obrazovnim programima Srca odrZavaju se teCajevi,
radionice, webinari i druge obrazovne aktivnosti koje akademskoj i Siroj zajednici omogucavaju
kvalitetno i raznovrsno obrazovanje u podrucju informati¢ke pismenosti, primjene racunala,
interneta, osnovnih i naprednih aplikacija te IT alata.

U okviru obrazovnih programa Srca provode se i aktivnosti koje polaznicima omoguéuju stru¢na i
specijalizirana znanja za uporabu resursa, platformi i informacijskih sustava Srca.

Poslovi:

¢ planiranje, osmisljavanje, izrada, priprema, organiziranje i odrzavanje obrazovnih aktivnosti
Srca

e suradnja s drugim uslugama Srca na planiranju i provedbi obrazovnih aktivnosti za ciljane
skupine korisnika

e suradnja s drugim uslugama Srca za razvoj i provedbu novih obrazovnih aktivnosti u sklopu
Akademije Srca

e suradnja sa stru¢nim udrugama i ustanovama iz podrucja obrazovanja odraslih

e poticanje i promocija cjelozivotnog ucenja

e promicanje i unapredenje digitalnih kompetencija ¢lanova akademske zajednice.

Rezultati vazni za korisnike
Usluga: Obrazovni programi Srca

Obrazovni programi Srca omogucavaju stjecanje znanja i vjeStina iz tema vezanih za osnovnu
uporabu racunala i interneta, web-tehnologije i izradu web-stranica; uz programiranje, baze
podataka, statisticku i graficku analizu, graficke alate, ali i temu platformi, alata i dobrih praksi u
ciklusu istrazivanja te ukljuCuju teCajeve i radionice Centra za e-u€enje, Nacionalnog centra
kompetencija za HPC i ostalih obrazovnih aktivnosti Srca. Korisnici mogu pohadati i teCajeve
Linux akademije. U sklopu obrazovnih programa djeluje i Akademija Srca, hamijenjena
zaposlenicima ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, koja nudi pakete teCajeva i
radionica prilagodenih trima kljucnim kategorijama korisnika: znanstvenicima, nastavnicima i IT
struénjacima.

Korisnici: studenti, nastavnici, istrazivaci i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja te sve ostale zainteresirane osobe

URL: https://lwww.srce.unizg.hr/edu/
E-posta: edu@srce.hr
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Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Tijekom 2024. godine u okviru obrazovnih programa Srca odrzali su se teCajevi uz vodstvo
predavaca u ucionici i putem sustava za webinare te online te€ajevi za samostalno ucenje
putem sustava za online teCajeve Srca. Na sve teCajeve tijekom godine prijavilo se ukupno
7672 polaznika. Polaznici teCajeva za samostalno ucenje najvedi interes u 2024. godini
iskazali su za pohadanje te€aja Autorstvo, citiranje i plagiranje; $to, kako, zasto?. Njih 280
upisalo je spomenuti te€aj, a 72 % zadovoljno je ste€enim znanjem na te€aju.

U 2024. godini pod krovnim nazivom Webinari Srca odrzano je ukupno 9 webinara, kojima je
prisustvovalo 1876 polaznika. Od navedenog broja, 1063 polaznika preuzelo je svoje potvrde
o sudjelovanju te su im dodijeljene digitalne znacke. Prosje¢na ocjena webinara je 4,66, a
prosjeCna ocjena predavaca 4,73.

Na dan 31. prosinca 2024. godine ukupan broj te€ajeva i radionica sastojao se od 41 teCaja i
radionice koji se odrzavaju uz vodstvo predavaca i 25 online te€ajeva za samostalno ucenje.

HEEWE
(Sk. sati)

Sifra Naziv tecaja

Tecajevi o osnovama uporabe racunala i interneta

E208 Osnove racunala (Windows 7) online
E708 Osnove komunikacija (Internet Explorer 9, Microsoft Outlook 2010) online
E330 Obrada teksta (Word 2021) 16
E308 Obrada teksta (Word 2010) online
E430 Proracunske tablice (Excel 2021) 16
E408 Proracunske tablice (Excel 2010) online
E530 Uporaba baza podataka (Access 2021) 16
E508 Uporaba baza podataka (Access 2010) online
E630 Prezentacije (PowerPoint 2016) 12
E608 Prezentacije (PowerPoint 2010) online
F405 IT sigurnost online
E340 Obrada teksta — napredna razina (Word 2016) 16
E317 Obrada teksta — napredna razina (Word 2010) online
E440 Proracunske tablice — napredna razina (Excel 2021) 16
E417 Proracunske tablice — napredna razina (Excel 2010) online
E470 Proracunske tablice — ekspertna razina (Excel 2016) 16
E514 Baze podataka — napredna razina (Access 2010) 16
E517 Baze podataka — napredna razina (Access 2010) online
E645 Prezentacije — napredna razina (PowerPoint 2016) online
E485 Izrada predlozaka (Excel 2016) online
D106 Uvod u Linux 20
A305 Sto je Linux? online
A100 Osnove LaTeX-a (Overleaf) online
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Naziv tecaja

HEEWE
(Sk. sati)

AB05 Osnove rada u ISVU-u online
Radionice (samo za ¢lanove akademske zajednice)

R101 Wordionica ili kako oblikovati seminarski rad (Word 2016) 5
R202 Exceliranje ili kako izraditi tablice, grafikone i formule (Excel 2021) 5
R301 PowerPointiranje ili kako izraditi mo¢ne prezentacije (PowerPoint 2016) 5

Web tehnologije, izrada web-stranica i web-sjedista

C201 Uvod u HTML 12
C205 Uvod u HTML online
C220 Uvod u CSS 12
C225 Uvod u CSS online
C502 Osnove JavaScripta 12
C702 Osnove rada u WordPressu 16

Programiranje, baze podataka, statisticka i graficka analiza podataka

D301 Uvod u SQL 20
D310 Osnove projektiranja baza podataka 20
D351 Uvod u PHP i MySQL 25
D450 Osnove programiranja (Python) 16
D460 Programiranje u Pythonu 16
D470 Objektno orijentirano programiranje u Javi 20
S721 Upoznavanje sa sintaksom jezika R i njegova primjena u osnovnoj 20
statistiCkoj i grafiCkoj analizi podatka
S771 Priprema podataka u R-u 12
S101 Zasto uciti R? online
S200 Analiza podataka u istrazivackim projektima online

Graficki i multimedijski alati

M100 Osnove rada s alatima za graficki dizajn (Inkscape, GIMP) 16
M200 Osnove rada s alatima za snimanje i obradu videosadrzaja (OBS Studio, 12
Shotcut)

D605 Osnovni grafiCki pojmovi online
Radionice (samo za ¢lanove akademske zajednice)

R401 GIMP ili kako besplatno fotoSopirati slike 5
R500 Audacity ili kako snimiti i obraditi zvuk u vlastitoj produkciji 5
R600 Inkscape ili vektorska grafika za svakoga 5
R701 Shotcut ili montaza videa na jednostavan nacin 5

Platforme,

R810

alati i dobre prakse u zivotnom ciklusu istrazivanja

Pristup i kori$tenje resursa Supek i Vranci¢

11
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Naziv tecaja (Térlz jir;jt;
R820 KoriStenje kontejnera na resursima za napredno racunanje 6
R830 Aplikacija za strojno u€enje na resursu Supek 6
R840 Kreiranje JATS XML-a iz DOCX dokumenata na Hr¢ku 3
R850 Uvod u koristenje platforme Galaxy 6
R900 Pregled infrastrukture i osnove koristenja usluge VDC — Virtualni podatkovni 3
centri
P110 Linux za korisnike usluge Napredno ra¢unanje online
P200 Upravljanje istrazivackim podacima online
P250 Dokumentacija i anonimizacija istrazivackih podataka online
P300 Otvorena znanost i licenciranje rezultata znanstvenih istraZivanja online
D502 Osnove rada s alatima za upravljanje referencama online
L101 Osnove administracije operacijskog sustava 1 (Linux) 20
L102 Osnove administracije operacijskog sustava 2 (Linux) 20
L201 Napredna administracija operacijskog sustava na posluzitelju (Debian) 20
L202 Uspostava i prilagodba mreznih servisa (Debian) 20
L301 Osnove sigurnosti operacijskog sustava na posluzitelju (Debian) 20

U 2024. godini odrzana su 94 te€aja i radionice uz vodstvo predavaca, u ukupnom trajanju
od 1183 Skolska sata. Obrazovne aktivnosti odrzane su u ucionici ili online nacinu izvodenja,
putem sustava za webinare Srca, a potrebne upute i obrazovni materijali polaznicima su se
distribuirali putem sustava za online te€ajeve Srca. Zahvaljuju¢i mogucnosti sudjelovanja na
teCajevima i radionicama bez fizickog prisustvovanja u ucionici, teCajeve su pohadali brojni
polaznici s mjestom boravista izvan Zagreba. TeCajeve i radionice uz vodstvo predavaca
uspjesno je zavrsilo 650 polaznika. ProsjeCna ocjena kojom su polaznici ocijenili teCajeve uz
vodstvo predavaca iznosi 4,77, a prosjecna ocjena predavaca iznosi 4,84.
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Broj odrzanih sati nastave po mjesecima
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U 2024. godini izradena je jedna nova radionica, Exceliranje ili kako izraditi tablice, grafikone
i formule (Excel 2021) te je doradeno pet te€ajeva uz vodstvo predavaca: Obrada teksta
(Word 2021), Proracunske tablice — ekspertna razina (Excel 2021), Uporaba baza podataka
(Access 2021), Osnove rada s alatima za graficki dizajn (Inkscape, GIMP) i Osnove rada s
alatima za snimanje i obradu videosadrzaja (OBS Studio, Shotcut).

U 2024. godini 329 novih korisnika registriralo se u sustavu za online te€ajeve Srca. Na
online te€ajeve za samostalno ucenje tijekom godine prijavilo se 5146 polaznika, a njih 1945
u cijelosti je zavrSilo prijavljene teCajeve.

U 2024. godini izradena su dva nova te€aja za samostalno u€enje: Analiza podataka u
istrazivackim projektima, Otvorena znanost i licenciranje rezultata znanstvenih istraZivanja te
je doraden jedan te€aj za samostalno ucenje — Zasto uciti R?

Tijekom 2024. godine u sustav Obrazovnih programa Srca bilo je uklju¢eno 18 predavaca.

U skladu s Politikom otvorenog pristupa Srca, priru¢nici i prate¢i materijali za teCajeve i
radionice javno su dostupni.

Od 1. listopada 2024. djeluje Akademija Srca, edukacijska platforma koja nudi
specijalizirane programe za profesionalno usavrsavanje zaposlenika u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja. lzradene su web-stranice za svaku kategoriju korisnika —
znanstvenike, nastavnike i IT stru¢njake. Takoder, definirano je 18 paketa, po Sest za svaku
kategoriju korisnika. Uz to, izraden je promotivni letak namijenjen voditeljima ustanova, koji
pruza informacije o prednostima i ciljevima Akademije Srca te poti¢e sudjelovanje
zaposlenika i promiCe vaznost kontinuiranog usavrSavanja.

Prijave za Akademiju Srca, kao i njihova realizacija, podijelijene su u Cetiri ciklusa. Po
zavrSetku prvog ciklusa prijavljeno je 10 paketa i 57 polaznika s 5 ustanova, dok je u drugom
ciklusu prijavljeno 26 paketa i 230 polaznika s 10 ustanova.
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Nastavnici IT struénjaci

Kategorije korisnika Akademije Srca

Predavaci Srca sudjelovali su u obrazovnim aktivnostima i izvan Srca na poziv zajednice.
Tijekom 2024. godine odrZzano ukupno 38 gostujuéih predavanja ili radionica. Od toga je 30
odrzano u Hrvatskoj, a 17 njih u Zagrebu, dok je 8 predavanja odrzano izvan Hrvatske. U
vanjskim aktivnostima sudjelovala su 23 djelatnika Srca, neki i viSe puta.

Prema formatu izvodenja, 27 predavanja ili radionica bilo je on-site, dok je 11 odrzano u
obliku webinara. Ukupan broj polaznika i slusatelja ovih predavanja iznosio je 1475.

008-

03-000  RAD CENTRA ZA E-UCENJE

Centar za e-u€enje pruza podrsku akademskim ustanovama, nastavnicima i studentima koji
primjenjuju ili Zele primijeniti e-u€enje u obrazovanju. U okviru ove poslovne aktivnosti razvijaju se i
odrzavaju sustavi za e-u¢enje koji omogucavaju moderno, inovativno i fleksibilno u€enje uz pomo¢
digitalnih tehnologija.

Centar za e-u€enje Srca djeluje kao srediSnji sveucilisni Ured za e-u€enje SveudiliSta u Zagrebu i
kao nacionalni centar za e-ucenje za ustanove u sustavu visokog obrazovanja. Ured za e-ucenje
kontinuirano prati primjenu e-u¢enja na Sveucilistu u Zagrebu.

Poslovi:

promicanje i poticanje odgovarajuée primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija i
e-ucenja u akademskoj zajednici i drustvu opcéenito

podrska i savjetovanje visokoSkolskih ustanova u sustavnoj implementaciji e-u€enja u
obrazovni proces

podrSka nastavnicima u razvoju i unaprjedenju e-kolegija te u nacCinima implementacije e-
ucenja u obrazovni proces

strucno usavrSavanje nastavnika u razvoju digitalnih kompetencija i primjeni e-ucenja u
obrazovanju te podrska studentima u primjeni e-u€enja

suradnja s nastavnicima SveuciliSta u Zagrebu na razvoju i unapredenju e-kolegija kroz
projekte razvoja e-kolegija

organizacija predavanja, radionica i dogadanja na temu e-uc€enja (Tjedan Centra za
e-uCenje, Dan e-u€enja, MoodleMoot i drugo)

promotivne aktivnosti u vezi s e-u€enjem te organizacija promotivnih i stru¢nih dogadanja
povezanih s e-u€enjem

razvoj, nadogradnja, odrzavanje i nadzor rada sustava koji se temelje na programskom
sustavu otvorenog koda — Moodle i Mahara

odrzavanje i nadogradnja aplikacije za povezivanje sustava za e-u€enje Merlin sa sustavom
ISVU

odrzavanje aplikacije Merlin Mobile

3. Poslovne aktivnosti i Usluge | 83



@ Srce | lzvjestaj o radu SveuciliSnog racunskog centra za 2024. godinu

stru¢na pomo¢ korisnicima u radu sa sustavom (izrada priru¢nika, animacija, komuniciranje s
korisnicima, osobne konzultacije, te€ajevi i radionice)

odrzavanje i nadzor testnih i demonstracijskih sustava Moodle

osiguravanje povezanosti sustava e-portfolio sa sustavima za e-ucenje

suradnja i rad na domacéim i medunarodnim projektima u podrucju e-u€enja.

Sustav za e-u€enje Merlin uspostavljen je za potrebe visokoSkolske nastave u virtualnom
okruzenju koja se izvodi prema sluzbenom redu predavanja ustanove u teku¢oj akademskoj godini.
Merlin je najveci i najmoderniji sustav za e-uCenje u sustavu visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj. Na sustavu Merlin nalaze se e-kolegiji svih javnih i nekih privatnih sveucilista te visokih
Skola i veleuciliSta u Republici Hrvatskoj.

30 000+ 10 000+ 90 000+
e-kolegija provodi se u sustavu | nastavnika koristi sustav za studenata pohada e-kolegije
za e-ucenje Merlin tijekom e-ucCenje Merlin tijekom u sustavu za e-ucenje Merlin
akademske godine akademske godine tijekom akademske godine

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Podrska digitalnom obrazovanju
Korisnicima su na raspolaganju:

e Merlin — sustav za e-u€enje u visokom obrazovanju

e MoD — sustav za e-u€enje namijenjen projektima e-ucenja u zajednici

e sustav e-portfolio

e testni Moodle sustav

e korisni¢ka podrska — izrada priru¢nika, uputa, animacija, komuniciranje s korisnicima,
osobne konzultacije, odrZzavanje te€ajeva i radionica iz podrucja e-ucenja i digitalnih
kompetencija

e edukacija i usavrSavanje nastavnika u digitalnim kompetencijama.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici SveuciliSta u Zagrebu i drugih ustanova iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja, SveuciliSte u Zagrebu i druge ustanove iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja

URL: https://www.srce.unizg.hr/ceu/
E-posta: ceu@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Centar za e-u€enje redovito je odgovarao na upite korisnika (telefon, elektronic¢ka posta ili
osobni dolazak). Tijekom 2024. godine odgovoreno je na ukupno 9366 upita korisnika te je
odrzano 14 konzultacija za nastavnike.

2. Tijekom 2024. godine odrzana je jedna online radionica uz prisutnost predavaca i 15
radionica uzivo u ucionici. Korisnicima su bila dostupna i 22 online te€aja. Radionice s
predavacem (online i uzivo) pohadala su 203 polaznika, a online teCajeve 634 polaznika.
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Naziv tec¢aja / radionice (-22 Jzzjt(:)
Osnove rada u sustavu Merlin 10/online
Napredni rad u sustavu Merlin — administriranje korisnika 8/online
Napredni rad u sustavu Merlin — pitanja i testovi 10/online
Napredni rad u sustavu Merlin — ocjenjivanje online
Kako zapoceti izradu e-kolegija? 4
Zasto mi treba e-portfolio i kako ga izraditi? 4/online
Osnove rada u sustavu e-portfolio online
E-portfolio za osobni razvoj i izradu Zivotopisa online
E-portfolio za studente poslijediplomskog studija online
E-portfolio kao nastavna aktivnost online
Kako provesti online nastavu uz pomo¢ webinara 3/online
Implementacija i vrednovanje ishoda u¢enja u sustavu Moodle 5/online
Primjena digitalnih znacki u obrazovnim aktivnostima online
ABC radionica dizajna nastave 3/online
Kako ocjenjivati pomocu rubrika? online
Izrada i implementacija multimedijalnog sadrzaja u e-kolegijima online
Vrednovanje studentskih postignu¢a u online okruzenju online
Digitalne kompetencije nastavnika u obrazovanju online
Implementacija kompetencijskog okvira kroz sustav Moodle online
Kako izraditi aktivnost Lekcija u sustavu Moodle? 3/online
Izrada i implementacija interaktivnog sadrzaja H5P u sustav Moodle online
Koliko sam uspjeSan/na u provodenju nastave online? online
Osnove e-ucenja online
Autorstvo, plagiranje i citiranje: $to, kako, zasto? online
Uporaba Creative Commons licenci ha obrazovnim sadrzajima online
Digitalna pristupac¢nost nastavnih materijala za bolje iskustvo u¢enja online

Tecajevi i radionice Centra za e-ucenje

14. MoodleMoot Hrvatska odrzan je 6. i 7. lipnja 2024. godine u Srcu, ¢emu je prisustvovalo
viSe od 80 sudionika iz Hrvatske i regije. MoodleMoot Hrvatska 2024 je sluzbeni MoodleMoot
za Hrvatsku i nalazi se na listi registriranih MoodleMoot dogadanja u svijetu. Dogadanije je
zapocelo pozvanim predavanjem na temu ,Al, Education, and Open Source. Where to for
Moodle* koje je odrzao Brett Dalton, voditelj Odjela za obrazovna rjeSenja u Moodle.org.
Slijedilo je pet interaktivnih predavanja i radionica o implementaciji i utjecaju umjetne
inteligencije na cijeli nastavni proces. Drugi dan MoodleMoota bio je posvecéen
intelektualnom vlasnistvu i autorskim pravima. Zapoceo je uvodnim predavanjima
zaposlenika Drzavnog zavoda za intelektualno vliasnistvo RH i prof. dr. sc. lvane Kunde s
Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, koji su se u svojim izlaganjima fokusirali na
intelektualno vlasnistvo i autorsko pravo u obrazovanju i znanosti. Nakon toga prof. dr. sc.
Ivana Kunda i Daniela Kustovi¢ Kokot odgovarale na brojna pitanja sudionika na okruglom
stolu. Okrugli stol moderirala je doc. dr. sc. Sandra Kucina Softi¢, pomoénica ravnatelja Srca.
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Okrugli stol na temu intelektualnog vlasnistva i autorskog prava

4. Odrzan je 13. Tjedan Centra za e-u€enje (od 7. do 11. listopada 2024. godine). Ove godine
fokus Tjedna bio je na stjecanju prakti¢nih iskustava u dizajnu nastave u online okruzeniju,
zbog Cega je odrzan niz radionica vezanih uz aktivnosti u sustavu Moodle te uz njih i ABC
radionica dizajna nastave te radionica na temu konstruktivnhog poravnanja. Uz ove radionice,
u okviru projekta e-Sveucilista na Tjednu Centra za e-u€enje odrzane su i radionice na temu
primjene tehnologija umjetne inteligencije u obrazovanju. U okviru Tjedna predstavljena je
Akademija Srca — nova edukacijska platformu koja nudi specijalizirane edukacijske pakete za
profesionalno usavrSavanje zaposlenika u sustavu znanosti i visokog obrazovanja, a na
odrzanom webinaru predstavljeni su paketi za nastavnike.

5. Centar za e-u€enje u prosincu je obiljezio SveugiliSni dan e-u€enja i 17. obljetnicu
djelovanja. Proslavi su prisustvovali brojni uzvanici iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti — korisnici usluga Centra za e-ucenje Srca te suradnici i ¢lanovi mreze e-u€enja
koju Srce kontinuirano gradi. Dogadanje je zapoc€elo pozdravnim govorima ravnatelja Srca
Ivana Marica te rektora SveudiliSta u Zagrebu prof. dr. sc. Stjepan Lakusi¢a. Slijedila su
predstavljanja odabranih e-kolegija pojedinih sastavnica Sveucilista u Zagrebu kao primjeri
dobre prakse primjene tehnologija e-uenja u obrazovnom procesu. Predstavljeni su e-
kolegij ,Osnove prometnog inZenjerstva“ s Fakulteta prometnih znanosti i e-kolegij
~LAnatomija“ s Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Nakon toga je uslijedila panel-rasprava na temu ,Je li digitalna transformacija unaprijedila
kvalitetu i konkurentnost studijskih programa ili nam klju€ni iskoraci tek predstoje?“ u kojoj su
kao panelisti sudjelovali prof. dr. sc. Tomislav Bolanca, prorektor za poslovanje i digitalizaciju
Sveucilista u Zagrebu, prof. dr. sc. Danijela Horvatek Tomi¢, ravnateljica Agencije za
znanost i visoko obrazovanije, prof. dr. sc. Vedran Bilas, dekan Fakulteta elektrotehnike i
raCunarstva SveuciliSta u Zagrebu, i izv. prof. dr. sc. Adrijana Visnji¢ Jevti¢, prodekanica za
nastavu i studente UCiteljskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Panel je moderirala doc. dr.
sc. Sandra Kudina Softi¢, pomoc¢nica ravnatelja Srca.

»
s
-
A
a

Sudionici panela na SveuciliSnom danu e-ucenja
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Srce sudjeluje kao partner na projektu ,e-Sveucilista®, a tim Centra za e-u€enje sudjelovao je
u aktivnostima koje se odnose na razvoj digitalnih kompetencija nastavnog osoblja i uprava
na visokim ucilistima.

Srce je sudjelovalo kao partner na projektu Open Digital Competences Training for School
Educators (OpenDigCompEdu) kojem je cilj bio unaprijediti digitalne kompetencije Skolskih
nastavnika. Projekt se fokusirao na poticanje odrzivosti promicanjem otvorenih obrazovnih
tehnologija i nacela u online i mjeSovitim pristupima obrazovanju. Koordinator projekta bio je
Moodle.org, a partneri na projektu su, uz Srce, Department of Education of the Generalitat of
Catalonia (Spanjolska) Politehnica University of Timisoara (Rumunjska), Timis County
School Inspectorate (Rumunjska), University of Piraeus Research Center (Grcka) i eFaktor
(Norveska). U okviru projekta izradeno je Sest MOOC-ova, koji su objavljeni na Moodle
Academy, a Srce je izradilo MOOC na temu vrednovanja u online okruzenju. Projekt je
uspjesno zavrsio u listopadu 2024. godine.

Srce, odnosno zaposlenici Srca takoder sudjelovali su na projektu Hrvatske zaklade za
znanost pod nazivom ,Podizanje zrelosti visokih uciliSta za implementaciju analitika u€enja
(HELA)* koji koordinira Fakultet organizacije i informatike SveuciliSta u Zagrebu.

Srce odrzava Katalog e-kolegija ustanova u sustavu visokog obrazovanja (katalog-e-
kolegija.srce.hr/). Katalog omoguéava pregled e-kolegija koji se izvode ili su se izvodili na
ustanovama iz sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj od akademske godine 2014./2015.
do danas. U 2024. godini izradena je nova verzija Kataloga koristenjem najnovije tehnologije,
Sto omogucava brzi i stabilniji rad aplikacije te jednostavnije odrzavanje i nadogradnju, a novi
dizajn Kataloga e-kolegija donosi modernije i intuitivnije korisnicko sucelje, Sto zna€ajno
olakSava navigaciju i koridtenje aplikacije. U Katalogu je bilo upisano 235 226 e-kolegija iz
182 ustanove.

A O e Q= @ SrCe -~ Anwe

Katalog e-kolegija ustanova u
sustavu visokog obrazovanja

Novo sucelje Kataloga e-kolegija ustanova u sustavu
visokog obrazovanja u RH

Centar za e-u€enje kontinuirano je radio na promociji e-u€enja i redovito je sudjelovao na
medunarodnim konferencijama svojim prezentacijama, pa su tako djelatnici Centra
sudjelovali i prezentirali na konferenciji Srce DEI 2024, THE CUC2025, godiSnjoj
konferencije EDEN DLE te godiSnjoj konferenciji EUNIS.

Sredisnji sveuciliSni sustav za e-u€enje Merlin (merlin.srce.hr) radio je u 2024. godini
redovito. Krajem 2024. godine sustav Merlin udomljavao je 35 456 sveucili$nih kolegija, a
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12.

13.

88

kroz arhivu prijasnjih akademskih godina, nastavnicima i studentima dostupno je jo§ 122 659
e-kolegija. Ukupan broj registriranih korisnika sustava bio je veéi od 385 000.

35000

30 000
25000
20000
15000
10 000

5000

o

listopad 2023
k 2024

studeni 2023
lipanj 2024.

prosinac 2023
ozuja

sijeCanj 2024
veljaca 2024
travanj 2024
svibanj 2024
srpanj 2024
kolovoz 2024
rujan 2024

Broj e-kolegija otvorenih na sustavu Merlin u ak. godini 2023./2024.
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Broj kolegija otvorenih na sustavu za e-ucenje Merlin
od 2010. do 2024. godine na dan 31. 12. 2024.

U sustavu za e-u€enje Merlin nalaze se e-kolegiji sa Sveudcilita u Zagrebu, Splitu, Rijeci,
Zadru, Dubrovniku i Osijeku, Sveucilista Sjever, Hrvatskog katolickog sveucilita i Sveucilista
u Slavonskom Brodu te e-kolegiji veleucilista i visokih Skola. Sustavom Merlin koristi se 108

ustanova u statusu institucijskog korisnika. Poveznicom sustava Merlin i ISVU aktivno se
koriste 83 ustanove.

Za akademsku godinu 2024./2025. sustav Merlin nadograden je na najnoviju verziju sustava
Moodle 4.4 te su dodane nove mogucnosti koje ¢e unaprijediti i olakSati rad korisnika. Novoj
verziji sustava Merlin prilagoden je priru¢nik, brze pomodi i animacije te online te¢ajevi. Od
ove akademske godine korisnici sustavu za e-uCenje Merlin pristupaju preko portala koji
zamjenjuje dosadasnju naslovnicu sustava Merlin. Portal pojednostavljuje koriStenje sustava
te korisnici na jednostavniji na¢in mogu do¢i do vaznih informacija vezanih uz sustav.

| 3. Poslovne aktivnosti i Usluge



Izvjestaj o radu SveudiliSnog racunskog centra za 2024. godinu | @ srce

@ srce| meman

Portal sustava za e-ucenje Merlin

14. Kaorisnicima sustava Merlin te sustava e-portfolio i videokonferencijskih sustava Srca
osigurana je kvalitetna i sustavna podrSka Centra za e-ucenje putem prirucnika, uputa s
animacijama postupaka, konzultacija i teCajeva. Korisnicima je takoder dostupan testni
sustav Moodle. Tecajevi Centra za e-u€enje postavljeni su u pakete kako bi korisnicima
olak&ali snalazenje i pronalazenje Zeljenih edukacija u cilju stjecanja digitalnih kompetencija.

15. Za novu akademsku godinu pripremljena je nova verzija aplikacije MerlinMobile koja je
dostupna u Googlevoj i Appleovoj trgovini. Aplikaciju je moguce instalirati na Android i iOS
uredaje. Do kraja 2024. godine aplikacija je preuzeta viSe od 40 800 puta.

16. Sustav za e-ucenje MoD — Moodle u drustvu (mod.srce.hr) radio je redovito. Tijekom 2024.
godine putem sustava MoD odrzavalo se 420 teCajeva ili kolegija. Posebno vrijedi istaknuti
Hrvatski internetski teCaj (HiT-1) koji se kontinuirano odrzava ve¢ 13 godina. Tec€aj je nastao
u suradnji Hrvatske matice iseljenika Sveudilista u Zagrebu i Srca.

17. Sustav za e-ucenje Merlin u Skoli (mus.srce.hr) radio je redovito do 1. rujna 2024. godine.
Tada je ugaSen i Srce je prestalo pruzati mogucnost koriStenja sustava za e-u€enje Skolama.

18. Sustav e-portfolio (moodle.srce.hr/eportfolio) radio je redovito. Krajem 2024. godine u
sustavu e-portfolio bila su 64 232 registrirana korisnika, 894 korisni¢ke skupine te vise od
160 000 stranica.

008-04-000 - RAZVOJ | ODRZAVANJE SUSTAVA ZA
VIDEOKONFERENCIJE/WEBINARE

Poslovnom aktivhoS¢u Razvoj i odrzavanje sustava za videokonferencije/webinare omogucava
se odrzavanje prezentacija, predavanja, radionica, seminara i sastanaka putem interneta, a
ukljucuje vedi broj razli¢itih komunikacijskih alata koji omogucavaju interaktivnu video-, audio- i
tekstnu komunikaciju veceg broja sudionika u realnom vremenu.

Poslovi:

e odrzavanje i razvoj videokonferencijskih sustava za odrzavanje webinara (koji se temelje na
programskom sustavu Adobe Connect i sustavu otvorenog koda eduMeet)

e oOsiguravanje povezanosti videokonferencijskih sustava za odrzavanje webinara sa
sustavima za e-ucenje

e podrska i obrazovanje korisnika u radu s videokonferencijskim sustavima za odrzavanje
webinara.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Sustav za webinare

Korisnicima se omogucava odrzavanje nastave, odnosno prezentacija, predavanja, radionica,
seminara putem interneta koristenjem sustava Adobe Connect.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja

URL: https://www.srce.unizg.hr/webinari/
E-posta: webinari@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Videokonferencijski sustavi za odrZzavanje webinara Adobe Connect i eduMeet tijekom 2024.
godine radili su redovito. Kroz sustav Merlin, u okviru svojih e-kolegija, nastavnici su mogli
otvoriti virtualnu sobu ili na sustavu Adobe Connect ili sustavu eduMeet. Korisnicima su na
raspolaganiju bili priruénici za rad sa sustavima za webinare te animacije koje opisuju rad sa
sustavom.

2. Videokonferencijski sustavi Srca su se tijekom 2024. godine koristili za odrzavanje razli€itih
webinara — ve¢inom za potrebe sveuciliSne nastave. Sustav Adobe Connect se i ove godine
koristio za webinare i teCajeve uz vodstvo predavaca u online okruzenju koje organizira Srce,
ali i za brojna druga dogadanja u organizaciji drugih ustanova.

3. Tijekom 2024. godine na sustavu Adobe Connect odrzano je 1012 webinara na kojima je
sudjelovalo 11 698 sudionika.

150
2000

1500

-
o
o

1000

n
o

Broj odrzanih webinara
Broj sudionika webinara

500

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1. 12.
mjesec

Broj odrzanih webinara i sudionika webinara na sustavu
Adobe Connect po mjesecima

4. U 2024. godini u produkciju su postavljeni Enhanced Media posluzitelji na sustavu
Adobe Connect. Enhanced Media posluzitelji donose znaCajna poboljSanja u kvaliteti video-
i audioprijenosa omogucujuci full HD videorezoluciju i bolji prikaz sadrzaja tijekom webinara.
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Koriste se napredni audio- i videokodeci koji optimiziraju performanse i smanjuju kadnjenja
pruzajuci stabilniju i jasniju komunikaciju. Omoguéeno je dijeljenje ekrana izravno iz web-
preglednika bez potrebe za dodatnim softverom, a snimke su dostupne u formatu MP4, §to
olakSava preuzimanje snimki te gledanje na razli¢itim uredajima.

008-05-000 « POTICANJE | PODRSKA OTVORENOM OBRAZOVANJU

Kroz poslovnu aktivnost Poticanje i podrska otvorenom obrazovanju poti¢e se sustavna
primjena nacela otvorenog obrazovanja, razvoj i primjena otvorenih obrazovnih sadrzaja i
otvorenih obrazovnih praksi u ustanovama iz sustava visokog obrazovanja. Poslovna aktivhost
uklju€uje nabavu i administraciju softvera za provjeru autenti¢nosti radova te podrsku korisnicima.

Poslovi:

e promocija nacela otvorenog obrazovanja i poticanje razvoja kompetencija za razvo; i
primjenu otvorenih obrazovnih sadrzaja i otvorenih obrazovnih praksi te njihovo otvoreno
dijeljenje organizacijom webinara, radionica i izradom obrazovnih materijala

e odrzavanje portala Srce i otvoreno obrazovanje

e pracenje i analiza softvera za provjeru autenti¢nosti radova

e implementacija softvera za provjeru autentiénosti radova na javnim visokim ucilistima u
Hrvatsko;.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Podr8ka otvorenom obrazovanju

Srce poti¢e primjenu nacela otvorenog obrazovanja i pruza podrdku svima koji zele slijediti
nacela otvorenog pristupa u visokom obrazovanju. Srce objavljuje vlastite obrazovne materijale
izradene za potrebe obrazovnih aktivnosti u otvorenom pristupu, objavljuje materijale na portalu
Srce i otvoreno obrazovanje te organizira dogadanja i provodi aktivnosti u cilju podizanja svijesti
o vaznosti otvorenog obrazovanja, kao i o diseminaciji informacija te primjera dobre prakse.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz visokog obrazovanja te svi zainteresirani
za otvoreno obrazovanje

URL: https://www.srce.unizg.hr/otvoreno-obrazovanje/
E-posta: oa-oer@srce.hr

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Softveri za provjeru autenti¢nosti radova

Srce izvodi poslove nabave, distribucije i koordinacije koriStenja softvera za provjeru
autenti€¢nosti radova za potrebe javnih uciliSta u sustavu visokog obrazovanja.

Korisnici: studenti, nastavnici i nenastavno osoblje ustanova iz sustava visokog obrazovanja

URL: https://www.srce.unizg.hr/spa/
E-posta: antiplagijati@srce.hr
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Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Srce sei2024. godine pridruZzilo obiljeZzavanju globalne inicijative Tjedan otvorenog
obrazovanja organizacijom panela pod nazivom ,Mogu li otvoreni obrazovni sadrzaji
unaprijediti kvalitetu nastave?, koji je odrzan 6. oZujka 2024. Srce se takoder pridruzilo i
webinaru koji je u organizaciji EDEN DLE odrzan 7. ozujka, a naziv webinara bio je ,GenAl
Role Related to OER — How Teaching and Learning Can Benefit From It

Sudionici panela

2. Svi obrazovni materijali razvijeni u Srcu nalaze se u otvorenom pristupu i dostupni su
korisnicima pod CC (Creative Commons) licencijom u skladu s Politikom otvorenog pristupa
Srca.

3. Ulistopadu 2024. potpisan je novi CetverogodiSnji sporazum za nabavu licencija za
provjeru autenti¢nosti radova. U okviru novog sporazuma koristi se softver Turnitin jer
softver PlagScan viSe nije dostupan na trzistu nakon $to ga je kupio Turnitin. Ujedno je
sklopljen ugovor za prvu godinu koristenja softvera za provjeru autenti¢nosti radova za
javna visoka ucilista u Hrvatskoj. Srce je osiguralo da se radovi koji su provjeravani u
softveru PlagScan prebace u softver Turnitin. Pristup aplikacijama za provjeru autenti¢nosti
za nastavnike i studente obavlja se putem elektronickih identiteta u sustavu AAI@EduHr.
Licencije omogucuju neograni¢en broj provjera za svakog od upisanih studenata, a provjeru
radova (od seminarskih do zavrsnih i doktorskih) mogu izvrSiti nastavnici i nenastavno
osoblje te studenti u skladu s procedurama pojedinih visokih ugilista. U akademskoj godini
2023./2024. koristenjem alata za provjeru autenti¢nosti radova provjereno je 114 667
radova.
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SEKTOR ZA RAZVOJ | UPRAVLIJANJE USLUGAMA

009-01-000 - UPRAVLJANJE MAPOM POSLOVNIH PROCESA TE
PORTFELJEM POSLOVNIH AKTIVNOSTI | USLUGA SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje mapom poslovnih procesa i portfeljem poslovnih
aktivnosti i usluga Srca osigurava se razvoj i odrzavanje portfelja poslovnih aktivnosti i usluga
Srca te otkrivanje, modeliranje, analiza, mjerenje, poboljSanje, optimizacija i automatizacija
poslovnih procesa u Srcu.

Poslovi:

e konceptualni razvoj portfelja poslovnih aktivnosti i usluga Srca te koordinacija odrZzavanja
podataka

predlaganje i nadzor primjene standarda upravljanja uslugama

pruzanje podrdke u upravljanju uslugama Srca

modeliranje poslovnih procesa Srca

izrada mape poslovnih procesa i koordinacija odrzavanja mape poslovnih procesa.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. godine nastavljen je razvoj izvjeStajnog sustavu Srca (Srce Dashboard).
Javna verzija Srce Dashboarda omoguc¢ava svim zainteresiranima sustavan pregled
podataka o uslugama i koriStenju resursa Srca, dok je €elnicima visokih ugiliSta i znanstvenih
ustanova, nakon autentikacije, omogucen detaljan uvid u koristenje usluga i resursa Srca za
njihovu ustanovu.

@srce A rion

|zvjeStajni sustav Srca za ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja
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Naslovnica izvjeStajnog sustava Srca

2. lzradena su ,Pravila upravljanja uslugama Srca“, uskladena s medunarodnim standardima
poslovanja i okvirima upravljanja IT uslugama.

3. Razmotrene su moguénosti certificiranja sustava upravljanja u Srcu prema odgovaraju¢im
medunarodnim standardima te su izradene samoprocjene za tri odabrana medunarodna
certifikata.

4. Uspostavljeno je novo okruzenje za smjestaj mape proslovnih procesa te je provedena
revizija popisa poslovnih procesa.
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Doraden je i odrzavan katalog usluga Srca. U sklopu godiSnjeg planiranja prilagoden je
katalog usluga Srca s primjenom od 1. 1. 2025.

/Raéunalne i PQ\ Elektronicki identiteti g /Informaci'ska odrska a / . . \
” Fl X . . . macijsxa p (1] Digitalno obrazovanje I |
mreZne usluge i sustavi povjerenja administraciji i an
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[ Obrazovni programi Srca ]
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-
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kompetencija za radunarstvo znanosti [ Softveri za provjeru autentiénosti radova ]
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eduroam - roaming pristup mrei Digitalni akademski arhivi i kvalifikacijskom ckviru \ /
repozitoriji Dabar \.
CIX — hrvatsko srediste za n
AT Portal hrvatskih znanstvenih | Informacijska podréka / . N . \
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N
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sredisnja 9 ) ih za potrebe zajednice nabavija MZOM
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Katalog usluga Srca u 2025. godini

U portfelju poslovnih aktivhosti evidentirani su prac¢eni pokazatelji i iskoraci poslovnih
aktivnosti.

U okviru konferencije Srce DEI 2024 odrzana je radionica ,Vrijednosti usluga Srca i
referentni model poslovanja visokih ucilista“ na kojoj je sudjelovalo 20 sudionika iz
akademske i znanstvene zajednice.

009-02-000 - UPRAVLJANJE RIZICIMA

Poslovnom aktivnoS8¢u Upravljanje rizicima osiguravaju se razvoj i primjena metodologije za
upravljanje rizicima te provedba procjene rizika i njihove evidencije u Registru rizika.

Poslovi:

predlaganje mjera za unaprjedenje procesa upravljanja rizicima

organizacija i nadzor provedbe procjene rizika te azuriranje Registra rizika podacima iz
planova za postupanje po rizicima

koordinacija i nadzor nad procesom upravljanja rizicima u Srcu

pruzanje podrske sudionicima u procesu upravljanja rizicima.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

94

1.

U skladu s Politikom i Pravilnikom o upravljanju rizicima u Srcu obavljena je priprema za
pokretanje novog ciklusa upravljanja rizicima u Srcu koja se sastojala od definiranja
obuhvata procjene rizika i terminskog plana, definiranja razine kriterija prema aspektima za
procjenu rizika te razina prihvatljivosti rizika s uputama o postupanju po rizicima.

Provedeni ciklus procjene rizika u 2024. godini obuhvatio je 32 poslovne aktivnosti Srca, tj.
dvije trecine svih poslovnih aktivnosti Srca, $to predstavlja znacajno proSirenje obuhvata u
odnosu na prethodne godine i iskorak u integraciji procesa upravljanja rizicima u cjelokupno
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poslovanje Srca.

U procjeni rizika sudjelovalo je 28 timova za procjenu rizika, a u rad tih timova bilo je
uklju€eno 60 zaposlenika. Timovi su procijenili 300 rizika, a za 52 rizika predlozeni su planovi
i opcije za postupanje po rizicima. Svi otkriveni i analizirani rizici uneseni su u Registar rizika,
kao i planovi za obradu rizika. Implementirano je 15 mjera za ublazavanije rizika. Za proteKli
ciklus procjene rizika izraden je zbirni godisnji izvjestaj.

Provedena je anketa medu sudionicima procjene rizika nakon provedenog godisnjeg ciklusa
procjene rizika. Prikupljeni odgovori iz ankete dali su smjernice za unapredenje procesa
upravljanja rizicima u Srcu.

009-04-000 * UPRAVLJANJE PORTFELJEM PROJEKATA SRCA

Poslovna aktivnost Upravljanje portfeljem projekata Srca osigurava administrativnu i stru¢nu
podrsku upravljanju internim projektima Srca, osigurava vodenje evidencije projekata, provodenje
propisanih postupaka i nadzor nad provedbom procesa upravljanja projektima.

Poslovi:

e razvoj sustava upravljanja projektima u Srcu i upravljanje portfeljem projekata Srca
¢ koordinacija odrZzavanja podataka o projektima tijekom pripreme, izvodenja, nadzora i

zavrSavanja projekta

e pruzanje podrske u upravljanju projektima Srca.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Privremene, narocito razvojne, aktivnosti u Srcu ostvaruju se provodenjem internih projekata.
| tijekom 2024. godine provodili su se razli€iti razvojni projekti na kojima su, u skladu s
nacelima organizacije rada u Srcu, sudjelovali timovi sektora, ali vrlo ¢esto i mnogobrojni
zaposlenici iz drugih sektora i vanjski suradnici donoseci u pojedini projektni tim svoje
specijalistiCko znanje i stru¢no iskustvo.

U 2024. godini pokrenuto je 19 novih projekata (jedan veliki, pet srednjih i 13 malih
projekata). Izraden je lzvjestaj o internim projektima Srca za 2024. godinu, koji sadrZi
detaljnije informacije o internim projektima.

ProsSirenje obuhvata usluge
Osiguravanje uvjeta za nastavak pruzanja usluge

Promocija usluge

Opcenito unapredenje poslovanja

broj

Pregled pokrenutih projekata u 2024. godini prema svrsi i ciljevima
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3. Od ukupnog broja pokrenutih projekata tijekom 2024. godine viSe od polovine projekata
(52,63 %) odnosilo se na medusektorske projekte, tj. projekte na kojima su sudjelovali
zaposlenici iz dvaju ili vise sektora, pri Cemu su na jednom projektu sudjelovali zaposlenici
Cak Sest sektora.

4. Na provedbi internih projekata u 2024. godini sudjelovalo je 77 zaposlenika, $to je 44,50 %
ukupnog broja zaposlenih u Srcu.

5. Tijekom planiranja internih projekata voditelji projekata identificirali su projektne rizike te
predlagali moguce opcije i mjere za postupanje po identificiranim rizicima. U 2024. godini
voditelji internih projekata identificirali su ukupno 22 projektna rizika s pripadaju¢im opcijama
i mjerama za postupanje po navedenim rizicima.

009-05-000 - UPRAVLJANJE KONTINUITETOM POSLOVANJA

Poslovna aktivnost Upravljanje kontinuitetom poslovanja osigurava primjenu standarda
upravljanja kontinuitetom poslovanja.

Poslovi:
e pracenje i predlaganje primjene standarda upravljanja kontinuitetom poslovanja
e priprema i periodi¢ko provodenje analize utjecaja na poslovanje.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. godine provedena je priprema za implementaciju sustavnog upravljanja
kontinuitetom poslovanja u vidu prijedloga pravilnika i priru¢nika o upravljanju kontinuitetom
poslovanja kojima se regulira sustavno upravljanje i nacin provodenja kontinuiteta poslovanja
u Srcu. Ujedno su provedene pripremne radnje za pokretanje pilot-projekta.

009-06-000 « SREDISNJA PODRSKA KORISNICIMA

Poslovna aktivnost osigurava sredi$nje mjesto za pruzanje prve razine podrdke korisnicima Srca
pri uporabi usluga Srca. U okviru ove poslovne aktivnosti obavljaju se i poslovi Distribucijskog
centra za Microsoftove proizvode.

Poslovi:

e komuniciranje s korisnicima, odgovaranje na upite i davanje informacija o uslugama Srca

e odrzavanje evidencije upita korisnika te predlaganje unaprjedenja sustava za obradu upita
korisnika

e provodenje obuhvatnije podrske za pojedine usluge Srca

e odrzavanje interne baze znanja o uslugama Srca i baze najce$ce postavljanih pitanja te
suradnja s timovima Srca u odrzavanju korisni¢kih uputa

¢ prikupljanje podataka o problemima korisnika, uklanjanje uocenih izvora problema u suradnji
s timovima Srca, prenoSenje misljenja i stavova korisnika drugim timovima Srca

e kontinuirani rad na podizanju razine kvalitete u pruzanju podrske i stru¢ne pomoci

e prihvacanje i evidentiranje zahtjeva ustanova za dodjelu prava na uporabu Microsoftovih
proizvoda, distribuiranje Microsoftovih proizvoda ustanovama sustavom za distribuciju
Microsoftovih proizvoda te odrzavanje sustava za distribuciju
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e pracenje uporabe Microsoftovih proizvoda u ustanovama, izvjeStavanje Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih o uporabi Microsoftovih proizvoda i savjetovanje kod nabave
novih proizvoda.

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: SrediSnja podr8ka korisnicima

Srce osigurava kvalitetnu i dostupnu uslugu odgovaranja na upite i informiranje o svojim
uslugama. Sredi$nja podrska korisnicima obraduje opce upite korisnika usluga Srca, pruza
informacije svim zainteresiranim za uporabu usluga Srca te preusmjerava upite korisnika na
relevantne izvore informacija.

Korisnici: studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
korisnici drugih usluga Srca i ostale zainteresirane osobe

URL: https://www.srce.unizg.hr/podrska/
E-posta: helpdesk@srce.hr

Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Distribucija Microsoftovih proizvoda $to ih za potrebe zajednice nabavlja Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i mladih

Srce u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih distribuira Microsoftove
programske proizvode javnim visokim uciliStima i javnim znanstvenim institutima prema
okvirnom sporazumu i godiSnjem ugovoru. Predstavnicima ustanova osigurava se stru¢na
pomo¢ i savjetovanje, kao i informiranje o dogadanjima vezanim za uporabu Microsoftovih
proizvoda.

Korisnici: ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih

URL: https://www.srce.unizg.hr/ms-dist/
E-posta: msdist@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Sredidnja podrska korisnicima obradila je 8211 upita, od ¢ega je 69 % stiglo putem

e-poste. NajviSe upita pristiglo je u razdoblju poCetka nove akademske godine (1343 upita
tijekom listopada te 1004 upita tijekom rujna).
Najveci dio upita odnosio se na upite vezane uz informacijski sustav visokih ucilista (3426),
zatim na upite vezane na obrazovne usluge Srca (695), upite vezane uz studentska prava
(567) te na opcenite upite iz raznih podrucja (3080). (Uklju€eni su i telefonski pozivi za sve
usluge Srca, njih 2542).
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Pregled broja upita na koje je odgovorila Sredi$nja podrska
korisnicima po mjesecima

SrediSnja podrska korisnicima odgovorila je na 96 % upita pristiglih putem e-poste unutar
8 radnih sati.

Do kraja 2024. godine SrediSnja podrska korisnicima pruzala je prvu razinu podrske za 11
usluga Srca, a tijekom godine preuzela je podrsku za dvije usluge.

Nadogradena je interna izvjeStajna ploca kojom se evidentiraju i analiziraju podaci o upitima
korisnika usluga Srca. Tijekom 2024. godine u Srcu je zaprimljeno 25 080 upita.
Nadograden je sustav za distribuciju Microsoftovih programskih proizvoda Sto ih za potrebe

javnih visokih ugilidta i javnih znanstvenih instituta nabavlja Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih.

Sustav za distribuciju Microsoftovih
programskih proizvoda

Naslovnica sustava za distribuciju Microsoftovih programskih proizvoda

U 2024. godini u sustav za distribuciju Microsoftovih proizvoda bilo je ukljueno 141
ustanova i 148 koordinatora. Putem sustava za preuzimanje bila su dostupna 32
Microsoftova proizvoda, a preuzeto je 1313 ISO slika. Obradeno je 198 upita, od kojih se
vecina odnosila na uvjete i nacine koristenja Microsoftovih proizvoda, dok je maniji broj upita
bio vezan za tehni¢ka pitanja o administriranju Microsoftovih proizvoda.

Srce je u suradnji s Microsoftom Hrvatska i partnerom za distribuciju Microsoftovih proizvoda
sudjelovalo u provedbi dva webinara na kojima su koordinatorima pruzene dodatne
informacije vezane za distribuciju Microsoftovih proizvoda.
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SEKTOR ZA SURADNJU | KOMUNIKACIJU

010-01-000 - UPRAVLJANJE MEDUNARODNIM | NACIONALNIM
PROJEKTIMA

U okviru poslovne aktivnosti Upravljanje medunarodnim i nacionalnim projektima provodi se
administrativna i organizacijska podr8ka u podrucju medunarodne i meduinstitucionalne suradnje
te tijekom osmi$ljavanja, prijave i provedbe medunarodnih i nacionalnih projekata u kojima
sudjeluje Srce.

Nadalje, omogucéava se podrska sudjelovanju hrvatskih prijavitelja u Okvirnom programu za
istrazivanje i inovacije EU-a — Obzor Europa u podrucju IKT-a i e-infrastrukture te podrska
predstavnicima Srca u medunarodnim i nacionalnim tijelima u podrucju IKT-a i e-infrastruktura.

Poslovi:

e administrativho pracenje provedbe projekata, izrada financijskih izvjestaja i prikupljanje
popratne dokumentacije

e savjetovanje i sudjelovanje u pripremi i prijavi projektnih prijedloga

e pracenje i analiza medunarodnih, EU i nacionalnih politika u podrucju e-infrastrukture i IKT-a
s ciliem pravovremenog uklju€ivanja u medunarodne i nacionalne projekte i inicijative

e aktivno pracenje potreba i moguénosti Srca za ukljucivanje u nove medunarodne i
nacionalne projekte

e diseminacija i redovno informiranje ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te
partnera na projektima o aktivnostima, stanju i napretku na projektima u koje je Srce
ukljuceno

e izvrSavanje zadataka nacionalne kontakt-to¢ke (National Contact Point — NCP) za IKT u
okviru Okvirnog programa za istrazivanje i inovacije EU-a — Obzor Europa

¢ sudjelovanje u radu Programskog odbora za digitalizaciju, industriju i svemir u okviru
Okvirnog programa za istrazivanje i inovacije EU-a = Obzor Europa.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Pruzena je podrSka u provedbi strateSkog projekta e-Sveucilista koji se financira sredstvima
iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti u sklopu kojeg Srce razvija informacijski sustav
Evidencije u visokom obrazovanju (1ISeVO).

2. Administrativno su praceni i o njima je izvjeStavano:

o Cetiri projekta iz programa Obzor Europa (HE)
e tri projekta iz programa Digitalna Europa (DEP)
e jedan projekt iz programa Obzor 2020 (H2020)
e tri projekta iz programa Erasmus+.

3. Pruzena je podrska u pripremi triju prijava medunarodnih projekata.

4. Poslovi Nacionalne kontakt-osobe za podrucje Digitalizacija, industrija i svemir koje obavlja
djelatnik Srca, Vlatko Grabovica, u protekloj su godini obuhvacali predstavljanje podrucja na
dvama regionalnim i jednom nacionalnom dogadanju (Informativni dan — Obzor Europa) te
sudjelovanje u timu za provjeru spremnosti prijedloga projekata na europskoj razini.
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Medunarodni projekti Srca u 2024. godini

010-02-000 - PROMOCIJA | KOMUNIKACIJA

Poslovna aktivnost Promocija i komunikacija osigurava ucinkovito i sustavno informiranje svih
zainteresiranih korisnika i zajednica o radu i uslugama Srca putem razli¢itih komunikacijskih
kanala.

Nadalje, u okviru ove poslovne aktivnosti vodi se briga o planiranju, provodenju i upravljanju
promotivnim i komunikacijskim aktivhostima Srca, u skladu s komunikacijskom strategijom Srca.
Tu je i savjetovanje timova Srca 0 promotivnim aktivnhostima vezanim za iskorake i redovne
aktivnosti pojedinih sektora Srca.

Poslovi:

e izrada, koordiniranje i provodenje godisnjeg plana promotivnih i komunikacijskih aktivnosti
Srca u suradnji s timovima Srca

e pruzanje savjetodavne pomoci timovima Srca u izradi promotivnih planova i promotivnih
sadrzaja

e izrada i odrzavanje javnog weba Srca

e izrada i izdavanje ¢asopisa Srce novosti

e izrada i distribucija elektroni¢kog biltena Puls Srca

e pracenje prisutnosti Srca u online svijetu i izrada preporuka za unaprjedenja

e izrada i odrZzavanje sadrZaja na internom webu Srca

e planiranje, objavljivanje i odrzavanje sadrzaja Srca na drustvenim mrezama (Facebook,
Twitter, LinkedIn)

e informiranje potencijalnih korisnika o Srcu (e-mail marketing)

e kontinuirano upravljanje odnosima s medijima

e odrzavanje sustava javnih displeja na lokacijama Srca.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Konferencija Dani e-infrastrukture — Srce DEI

Srce na svojoj godiSnjoj konferenciji Srce Dani e-infrastrukture okuplja predstavnike uprava
visokih ugilista i javnih instituta, istrazivace, nastavnike, IT stru¢njake, urednike znanstvenih

obrazovanja uz pomo¢ tehnologije.

Korisnici: istrazivadi, nastavnici, djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
studenti, ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, mediji i druge zainteresirane
osobe

URL: https://www.srce.unizg.hr/dei/
E-posta: dei@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. godine pokrenut je projekt rebrandinga vizualnog identiteta Srca u okviru
kojega ¢e se vizualno uskladiti 28 logotipa usluga i sustava Srca prema popisu iz
specifikacije. Rezultati projekta bit ¢e medusobno vizualno uskladeni logotipi Srca koji su
uskladeni i s krovnim logotipom Srca. U okviru projekta bit ¢e nadogradena knjiga grafickih
standarda Srca te izradena pravila za izradu buducih logotipa.

2. Pripremljeno je i medijima distribuirano ukupno 10 priop¢enja za medije.

3. Odgovoreno je na 13 upita medija te je dogovoreno i realizirano 10 gostovanja predstavnika
Srca u elektroniCkim medijima (Top Radio, HR3, HRT2, HRT 4, Mreza TV Zagreb, OTV).
Realiziran je 1 intervju na portalu Netokracija u kojem je sudjelovao Emir Imamagic,
predstojnik Sektora za napredno racunanje.

4. Tijekom 2024. godine elektronicki bilten Puls Srca redovito je izlazio svaki mjesec, osim u
srpnju kada je izaSao ljetni dvobroj (za srpanj i kolovoz). Krajem godine broj pretplatnika
iznosio je 1744 (krajem 2023. taj broj je iznosio 1515), Sto predstavlja povecanje od 15,12 %.

5. Na drustvenim mreZzama na kojima je Srce sluzbeno prisutno redovito su objavljivane
informacije o dogadanjima u Srcu, novosti u vezi s uslugama Srca te druge informacije koje
mogu biti zanimljive korisnicima usluga Srca.

Drustvena mreza Pokazatelj — drustvene mreze
Broj objava 272 366
Facebook
Broj pratitelja 6443 6483
X Broj objava 249 314
Broj pratitelja 2337 2321
Broj objava 254 313
LinkedIn
Broj pratitelja 3659 4079
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6. Na stranicama javnog weba Srca redovito su objavljivane novosti i informacija o dogadajima
u vezi sa Srcem i uslugama Srca.
Pokazatelj - web 2023. 2024.
Broj stranica od kojih se sastoji javni web Srca krajem godine 596 1251
Prosje¢an broj dnevnih posjeta* 3380 1793
Ukupan broj posjeta tijekom godine* 1234917 654 566
Broj objavljenih vijesti 228 310

| Izvjestaj o radu SveuciliSnog raCunskog centra za 2024. godinu

(*) Za 2023. godinu koriSteni su podaci iz Matoma, a za 2024. godinu iz Google Analiticsa.
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Prosjecni dnevni broj posjetitelja javnog weba po mjesecima

7. U 2024. godini zabiljezeno je u medijskom prostoru 1617 online objava u vezi sa Srcem.
Najznacajniji izvor objava bio je web, a najzastupljenije teme bile su Srce, ISSP i ISAK,
Digitalizacija visokog obrazovanja, Srce DEI i AAI@EduHr. Sentiment je bio pozitivan.

8. Pripremljeno je i proslijedeno Stru€nom vijecu i zaposlenicima Srca 385 dnevnih pregleda
vijesti (press clipping) u vezi s poslovnim interesima Srca.

9. Objavljena su ukupno 4 broja ¢asopisa Srce novosti tijekom 2024. godine, medu kojima je i
jubilarni 100. broj Srce novosti.

10. Po 17. put je odrzana akcija Srce za brucose u cilju upoznavanja novih
studenata (bruco$a) SveudiliSta u Zagrebu s uslugama Srca. Akcijom su
obuhvacene 34 sastavnice SveuciliSta Zagrebu. Tiskan je prigodni bookmark
Srca.

11. Srce je sudjelovalo na Smotri Sveucilista u Zagrebu koja se odrzala uzivo od 14.
do 16. studenog 2024. godine. Srce je prezentiralo sve svoje usluge za studente
u okviru inicijative Srce za studente.
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13.
14.

Izvjestaj o radu SveudiliSnog racunskog centra za 2024. godinu | @ srce

Stand Srca na Smotri Sveudéilista u Zagrebu

Pruzena je podrska drugim uslugama i projektima u pripremi njihovih promotivnih i
komunikacijskih aktivnosti: roll-up Srca, tisak biljeznica Srca, plakati, letak, banner za zgradu
za Akademiju Srca, bookmark za Centra za e-u€enje Srca, kemijske Srca, promotivne stres-
loptice Srca, promotivne boce Srca. Izradena su dva newslettera za potrebe projekta
EuroCC2. Provedeno je uredenje prostora Srca te su nabavljeni i postavljeni potrebni okviri s
plakatima i kaSirani plakati.

Pripremljen je, tiskan i podijeljen kalendar/Cestitka za 2025. godinu.

Godi$nja konferencija Srca Dani e-infrastrukture Srce DEI 2024 odrzana je 16., 18.i 19.
travnja 2024. godine, prvi put u suorganizaciji sa Sveucilistem u Zagrebu na Rektoratu
Sveudilista. Odrzan je i drugi tripartitni EOSC sastanak u okviru konferencije.

Konferencija Srce DEI 2024 okupila je preko 410 sudionika zainteresiranih za digitalne
tehnologije, medu kojima su brojni znanstvenici, nastavnici, IT stru€njaci, kao i donositelji
odluka u sustavu znanosti i visokog obrazovanja RH.

010-

03-000 * DIZAJN KORISNICKOG ISKUSTVA | SUCELJA

U okviru poslovne aktivnosti Dizajn korisni¢kog iskustva i suéelja provodi se unapredenje i
standardizacija korisnickih sucelja Srca kako bi se postigla uskladenost sa standardima iz podrucja
digitalne pristupacnosti, novih web-tehnologija i podrucja korisni¢kog iskustva te uskladenost s
vizualnim identitetom Srca.

Poslovi:

suradnja s timovima Srca na planiranju, izradi i testiranju novih te poboljSanju postojecih
korisniCkih sucelja i aplikacija Srca

testiranje korisni¢kog iskustva pri uporabi web-aplikacija i web-stranica Srca
osmisljavanje i oblikovanje promotivnih materijala u suradnji s timovima Srca

aktivno pracenje i predlaganje primjene standarda i noviteta u podrucju digitalne
pristupacnosti, korisni¢kog iskustva (UX/UI) te web-dizajna.

3. Poslovne aktivnosti i Usluge | 103



@ Srce | lzvjestaj o radu SveuciliSnog racunskog centra za 2024. godinu

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Isporuceni su predloSci za nove web-stranice i aplikacije Srca:

e |zvjesStajni sustav Srca

o Digitalni arhivi i repozitoriji — Dabar

o Kolaboracijski sustavi za zajednicu

e Sustav za distribuciju Microsoftovih programskih proizvoda

o Verifikacija adrese e-poSte, Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura — AAI@EduHr
e ATS XML

o Katalog e-kolegija.

Kreirane su nove ili azurirane postojece izjave o pristupacnosti za preko 20 webova Srca.

Pruzena je savjetodavna podrska uslugama pri kreiranju boljeg korisni¢kog iskustva za web-
stranice i aplikacije i pri primjeni vizualnog identiteta Srca: Limesurvey, E-potvrda, Evidencija
upita korisnika, Dani e-infrastrukture Srce DEI 2024, GitLab Srca za zajednicu.

U okviru usluge pruzena je podrSka za grafiCku opremu Dodatka izvjeStaja o radu Srca za
2023. godinu. Takoder su izradeni grafi¢ki materijali za promotivne aktivnosti Srca (Cestitke,
animacije, grafike za opremu biltena i newslettera i sli¢no).

U suradnji sa Sektorom za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju izraden je novi
online te¢aj Srca Digitalna pristupacnost nastavnih materijala za bolje iskustvo ucenja.

Pruzena je podr8ka za prikaz programa na web-stranicama konferencije Srce DEI 2024 te
podrSka za prijave radova i sudionika na konferenciju.

U sklopu iskoraka ,lzrada repozitorija ikona za koriStenje u prezentacijama i drugim
digitalnim dokumentima“ na internim wiki stranicama Srca objavljena je zbirka ikona za
potrebe koridtenja u prezentacijama, izvjestajima, plakatima i drugim digitalnim dokumentima
ili tiskovinama Srca. Zbirka ¢e se ubuduce proSirivati novim ikonama ovisno o potrebama i
narudzbama zaposlenika Srca.

010-04-000 - SURADNJA SA ZAJEDNICAMA

Glavni cilj poslovne aktivnosti Suradnja sa zajednicama jest ostvariti jacu suradnju i komunikaciju
Srca sa svim klju¢nim dionicima iz zajednice te upravljanje i koordiniranje zajednica Srca.

Poslovi:

104

aktivno pracenje potreba i moguénosti Srca za jacanje suradnje sa zajednicama
aktivno pracenje zajednica klju¢nih za rad Srce, analiza i predlaganje mogucnosti za
suradnju sa Srcem

informiranje zajednica o uslugama Srca, primarno planiranjem, osmisljavanjem i
organizacijom aktivnosti kojima se usluge Srca priblizavaju Siroj zajednici, u suradnji s
timovima Srca

ukljucivanje zajednica u unaprjedenije i planiranje novih usluga Srca

izrada godiSnjeg plana aktivnosti u okviru Programa za zajednicu.
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Rezultati vazni za korisnike

Usluga: Program za zajednicu

Srce kroz niz dogadanja pod zajednic¢kim nazivom ,Program za zajednicu“ aktivho komunicira sa
zajednicom nastojeci joj pribliziti usluge, informacijske sustave i znanje Srca kako bismo u svom
radu Sto ucinkovitije iskoristili potencijale e-infrastrukture te novih i naprednih tehnologija.

Korisnici: istrazivaci, nastavnici, djelatnici ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
studenti, ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, mediji i druge zainteresirane
osobe

URL: https://www.srce.unizg.hr/srce-i-zajednica/
E-posta: pzz@srce.hr

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Srce je tijekom 2024. godine odrzalo ukupno devet dogadanja u formatu Razgovori u
Srcu na kojima je prisustvovalo ukupno 457 sudionika (ne uklju€ujuci sudionike iz Srca).
Zbog iznimno velikog interesa za dogadanje ,Razgovori u Srcu: Digitalne diplome — korak
naprijed u digitalizaciji visokog obrazovanja“, dogadanje je u suradniji s partnerskim
ustanovama odrzano i na sveucilistima u Rijeci, Osijeku i Splitu.

Razgovori u Srcu: Energetska ucinkovitost podatkovnih centara

Nastavljeno je s organiziranjem formata dogadanja Srce Café i za potrebe drugih usluga.
Tijekom 2024. godine format dogadanja Srce Café pokrenut je za potrebe usluga Portal
hrvatskih znanstvenih i stru€nih ¢asopisa (Hr¢ak), Digitalni akademski arhivi i repozitoriji
(Dabar) i Informacijska podr§ka sustavu znanosti. Za promociju novouspostavljene
Akademije Srca u listopadu pro$le godine odrzana je promocija i putem ovog formata
dogadanja. Tijekom 2024. godine odrzano je ukupno 21 dogadanje u ovom formatu.

Tijekom 2024. godine organizirano je sedam obilazaka podatkovnih centara Srca za
predstavnike djelatnika i studente visokih uciliSta za koje je program posjeta, uz sami
obilazak podatkovnog centra, uklju€ivao i predavanje o uslugama Srca, uspostavljenim
podatkovnim centrima te projektu HR-ZOO, uz prilagodbe specifi€énim potrebama pojedinog
visokog uciliSta odnosno prijavljenih posjetitelja. Provedena je promotivna aktivhost prema
ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja koje izvode studije iz podrucja
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tehnickih znanosti i/ili koja imaju studijske programe usko povezane s poslovima uspostave,
odrzavanja i upravljanja tehni¢kim sustavima ugradenim u podatkovne centre kako bi im se
ukazalo na mogucnost organiziranih obilazaka podatkovnih centara Srca.

Tijekom 2024. godine organizirani su obilasci podatkovnih centara i prilikom posjeta
delegacija Srcu, za zainteresirane sudionike konferencije Srce DEI 2024 te za znanstvenike i
predstavnike Hrvatske zaklade za znanost.

Obilazak podatkovnog centra Borongaj

4. U okviru Programa za zajednicu organizirani su i posjeti medunarodnih delegacija s ciliem
razmjene iskustava u podrucju digitalizacije, informacijskih sustava te primjene novih i
naprednih tehnologija.

~

) STCe @ Srce @ Srce

Posjet delegacije Sveucilista u Be¢u Tehni¢kog sveuciliSta u Becu
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010-05-000 - ORGANIZACIJA | PODRSKA DOGADANJIMA

Poslovna aktivhost Organizacija i podrska dogadanjima osigurava sustavnu organizacijsku
pomoc¢ timovima Srca i koordinacijske aktivnosti prilikom planiranja i odrzavanja dogadanja u Srcu.
Ujedno, osigurava kontinuiranu brigu o uredenju javnih prostora u zgradi Srca i redovitu dostupnost
aktualnih promotivnih materijala Srca na svim za to predvidenim mjestima.

Poslovi:

izrada godisSnjeg plana dogadanja u Srcu te izrada mjesec€nih planova dogadanja
struéna i organizacijska pomo¢ timovima Srca pri planiranju i organizaciji aktivnosti
namijenjenih Siroj zajednici

organizacijska potpora dogadanjima u Srcu u organizaciji partnerskih ustanova

suradnja s timom za poslovne prostore i okoli§ Srca s ciljiem promocije aktivnosti Srca na
svim lokacijama Srca.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Tijekom 2024. godine pruZena je organizacijska podrdka za provodenje brojnih dogadanja u
prostorima Srca, bilo da je rije¢ o dogadanjima koje je iniciralo Srce ili 0 dogadanjima koja su
organizirana u suradnji s partnerskim ustanovama. Odrzano je ukupno 50 dogadanja u
organizaciji Srca, od koji se dio njih odvijao uzivo, a dio online te jedno dogadanje koje je
organizirao Hrvatski arhiv podataka za drustvene znanosti (CROSSDA).

Srce svojim djelovanjem te organizacijom aktivnosti i dogadanja prati aktualne trendove u
okruzZenju, kao i potrebe zajednice, te obiljezava vazne obljetnice i druga prigodna
dogadanja.
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SEKTOR ZA POSLOVANJE

011-01-000 » FINANCIJSKO | RACUNOVODSTVENO POSLOVANJE

Poslovna aktivnost Financijsko i raGunovodstveno poslovanje obuhvaéa vodenje financijsko-
racunovodstvenih poslova te poslove izrade i analize planova na razini Srca.

Poslovi:

sudjelovanje u izradi godidnjeg financijskog plana na razini Srca

kontinuirano pracenje i analiza izvrSenja plana te predlaganje mjera i aktivnosti za izvrSenje
plana ili njegovu korekciju u slu¢aju odstupanja od planskih veli¢ina

izrada racuna za usluge pruzene korisnicima

obrada ulaznih raCuna i priprema za plac¢anje

obavljanje blagajni¢kog poslovanja

izdavanje i obracun putnih naloga

kontiranje i knjiZzenje ukupne knjigovodstvene dokumentacije u glavnoj i pomoc¢nim knjigama
te po uslugama i projektima Srca

pracenje knjigovodstvenog stanja

obracun i kontrola obracuna pla¢a, naknada i ostalih primanja zaposlenika i vanjskih
suradnika Srca

organizacija obavljanja financijsko-raunovodstvenih poslova

pracenje zakonskih propisa iz podrucja racunovodstva i financija

sastavljanje financijskih i poreznih izvjestaja

priprema materijala i izvjeStaja za Upravu i Upravno vijece Srca.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

108

Tijekom 2024. godine izradeno je 217 ponuda, 1315 izlaznih racuna za usluge koje pruza
Srce, 34 povrata po Odlukama o povratu nov€anih sredstava te 81 opomena za neredovito
placanje racuna za obavljene usluge.

Obradena su 1303 ulazna raCuna dobavljaca.

Tijekom godine obradeno je 247 izvoda sa ziro-ratuna te 92 izvoda iz SrediSnje drzavne
riznice za pla¢anja obavljena putem DrZavne riznice.

Promet u blagajnu izvrSen je putem 23 uplatnice i 90 isplatnica.

Obracunato je i isplaéeno 13 placa iz sustava Centralnog obracuna pla¢a,12 obraCuna
motivacijskih dodataka, 12 obracuna pla¢a za zaposlenike na projektima, 4 obracuna
stimulacije, 12 obracuna plac¢a u naravi te 21 obracun ostalih rashoda za zaposlene
(jubilarne nagrade, pomodi, regres i bozi¢nica). Osim plac¢a obracunata je i isplacena 1
sudska presuda za isplatu razlike pla¢e u razdoblju od 2015. do 2017. godine.

Obracunato je i isplaceno 9 poslova ugovorenih autorskim ugovorom, 47 poslova ugovorenih
ugovorom o djelu, 99 poslova ugovorenih studenskim ugovorima te su isplaéene naknade za
rad Clanova Upravnog vijeca.

Ukupno je proknjizeno 21 326 stavki koje se odnose na financijsko poslovanje Srca za 2024.
godinu.
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8. U 2024. godini napravljena su Cetiri objedinjena financijska izvjeSc¢a proracuna, proracunskih
i izvanproracunskih korisnika koja se predaju Ministarstvu financija (MFIN), Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i mladih (MZOM) i Drzavnom uredu za reviziju (DUR); 12 mjesecnih
izvjeStaja o izvrSenju vlastitih i namjenskih prihoda i rashoda; 12 mjesecnih obracuna poreza
na dodanu vrijednost koja se predaju Poreznoj upravi; polugodi$nji i godisnji izvjestaj o
izvrSenju financijskog plana koji se predaje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih
(MZOM) te godisnji financijski izvjestaj za Sveuciliste.

Napravljena su tri statistiCka izvjeStaja koja su predana Drzavnom zavodu za statistiku.

011-02-000 - UPRAVLJANJE IMOVINOM

Poslovna aktivnost Upravljanje imovinom osigurava zaprimanje novonabavljene imovine Srca,
zaduzivanje i razduzivanje postoje¢e imovine Srca, brigu o odvozu imovine Srca na servis te
sudjelovanje u provodenju godisnje inventure.

Unutar poslovne aktivnosti osigurava se evidentiranje koristenja sluzbenih vozila Srca kako bi se
obavili poslovi i zadaci povezani s uslugama $to ih Srce pruza zajednici.

Poslovi:

e zaprimanje novonabavljene imovine Srca i upisivanje u aplikaciju za vodenje nefinancijske
imovine Srca

e zaduzivanje i razduzivanje imovine kojom se zaposlenici koriste u redovnom radu

e provodenje priprema i obavljanje inventure

e obra¢un amortizacije dugotrajne imovine Srca

e dostava dokumenata i materijala za potrebe usluga Srca

e prijevoz nefinancijske imovine

e briga o registraciji i servisiranju sluzbenih vozila.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. godine napravljeno je 18 primki za novonabavljenu opremu, 172 reversa za
opremu za koju su zaduzeni zaposlenici i 126 povratnica za osnovna sredstva koja nisu bila
za daljnju uporabu.

2. U 2024. godini doneseno je 7 odluka o otpisu zastarjele, nekompatibilne i pokvarene opreme
koja se viSe ne koristi.

3. Srce je tijekom 2024. godine obavilo licitaciju 91 komada stare raCunalne opreme (monitora i
laptopa), $to su otkupili zaposlenici Srca.

011-03-000 - OBAVLJANJE POSLOVA | POSTUPAKA NABAVE

Poslovna aktivnost Obavljanje poslova i postupaka nabave obuhvaca provodenje postupaka
javne nabave u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi i ostalim vazec¢im zakonskim propisima, kao i
sve popratne poslove povezane s njihovom pripremom i realizacijom. Poslovi nabave obuhvacaju i
interne postupke nabave roba i usluga u Srcu, $to uklju€uje i realizaciju svih zahtjeva zaposlenika
Srca u vezi s nabavom robe, radova i usluga.
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Poslovi:

e priprema, realizacija i pra¢enje postupaka javne nabave u skladu sa Zakonom o javnoj
nabavi i prate¢im propisima, kao i iskazanim potrebama za nabavom robe, radova i usluga
Srca

e priprema, realizacija i pra¢enje u podrucju internih nabava u skladu s internim Pravilnikom o
nabavi robe, radova i usluga te vazec¢im zakonskim propisima.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. godine provedeno je 7 postupaka javne nabave male vrijednosti prema
Zakonu o javnoj nabavi.

2. Provedeno je 47 postupaka jednostavne nabave Cija je procijenjena vrijednost nabave iznad
2.650,00 eura bez PDV-a.

3. Unutar usluge Nabava sklopljeno je 55 ugovora te je izradena 531 narudzbenica.

4. Unutar usluge Nabava izradeno je 366 akata unutar 90 predmeta.

URL: https://www.srce.unizg.hr/javnha-nabava

E-posta: nabava@srce.hr

011-04-000 - OBAVLJANJE PRAVNIH POSLOVA

Pravni poslovi dio su poslovanja Srca kojim se osigurava uskladenost poslovanja s pravnim
propisima.

Poslovi:

e aktivno pracenje i izvjeStavanje o izmjenama propisa

e aktivno pracenje uskladenosti poslovanja Srca, akata i pravilnika Srca s pozitivnim propisima
te predlaganje uskladivanja i izmjena akata i pravilnika u skladu s pozitivnim propisima

e uskladivanje, izmjene i kontrola ugovora.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. izradeno je ili pregledano 727 ugovora i sporazuma te su izradeni novi
predlo&ci ugovora o radu i odluke o placi za sve zaposlenike.

2. Doneseni su novi Statut Srca i Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i na€inu rada Srca te je
doneseno i 15 pravilnika, pravila, politika, procedura ili uputa.

3. Pravnice Srca zastupale su Srce u jednom predmetu po tuzbi za isplatu razlika pla¢e za
razdoblje od 2016. do 2017. godine te u jednom upravnom sporu radi izreCene financijske
korekcije u postupku javne nabave.

4. Osim ugovora i pravilnika koji su izdvojeni izradeno je i/ili pregledano i doradeno jo$ 439
akata.
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011-05-000 - UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Poslovna aktivnost Upravljanje ljudskim potencijalima obuhvac¢a medusobno povezane
aktivnosti usmjerene na osiguranje adekvatnog broja i strukture zaposlenih, na ostvarivanje
njihovih prava iz radnog odnosa te na unapredenje njihovih znanja, vjestina i motivacije -
potrebnih za ostvarivanje ciljeva Srca.

Poslovi:

provodenje postupaka zapoS$ljavanja

poduzimanje i provodenje radnji kojima se zaposlenicima osigurava ostvarivanje svih prava
iz radnog odnosa na temelju vazecih propisa

sudjelovanje u planiranju Skolovanja zaposlenika, administracija podnesenih zahtjeva za
Skolovanja te organizacija edukacije za zaposlenike radi unapredenja znanja i vjestina
sudjelovanje u procesu motivacije i vrednovanja rada zaposlenika

sudjelovanje u izradi internih pravilnika i procedura iz podrucja djelovanja

vodenje evidencija iz radnih odnosa.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.

Tijekom 2024. na snagu su stupili Zakon o placama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama i
Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obrac¢un place u
javnim sluzbama, kao i interni akt Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Srca te su
sukladno novim propisima uskladeni i ugovori o radu za sve zaposlenike.

Srce je od Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih u 2024. godini dobilo suglasnosti za
zaposljavanja za ukupno 9 radnih mjesta, od kojih su sva na neodredeno vrijeme.

Tijekom 2024. godine objavljeno je ukupno 20 oglasa za zapoS$ljavanje, od kojih je realizirano
9 novih zapoS$ljavanja (2 na odredeno i 7 na neodredeno vrijeme).

Bilo je ujedno i 11 prestanaka radnog odnosa, od kojih je 5 bilo sporazumnih raskida ugovora
o radu, 4 odlaska u mirovinu, 1 istek ugovora o radu na odredeno vrijeme i 1 otkaz ugovora o
radu zbog nezadovoljavanja na probnom radu.

Tijekom godine bilo je ukupno i 28 napredovanja zaposlenika.
71 zaposlenik sudjelovao je na ukupno 99 Skolovanja koja su odobrena od strane Srca.

Za potrebe upravljanja ljudskim potencijalima, a vezano za prava i obveze zaposlenika,
tijekom godine izradeno je ukupno 2144 akta kroz 296 predmeta.

23. 10 2024. organiziran je Dan zdravlja u Srcu te je tom prilikom odrZana interaktivha
radionica Kako upravljati stresom, a zaposlenicima je omoguéena i analiza sastava tijela.
Dogadanije je organizirano u suradnji s Benefit Systems d.o.o.

Odrzane su interne radionice za nove zaposlenike na sljedece teme:

e  Motivacija i timski rad“ na kojoj je sudjelovalo 17 zaposlenika Srca.
o  Komunikacijske vjestine* na kojima je sudjelovalo 14 zaposlenika Srca.
e Radionice su vodile dr. sc. Marlena Plavsi¢ i Vesna Kajis.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Provedena su dva ciklusa vrednovanja rada zaposlenika, za razdoblje od 1. 1. 2024. do 30.
6. 2024. i za razdoblje od 1. 7. 2024. do 31. 12. 2024., za koje su zaposlenicima dodijeljeni
motivacijski dodaci na placu.

Nastavljena je suradnja s fakultetima vezano za stru¢nu praksu te su tijekom 2024.
realizirane 2 stru¢ne prakse studenata s Tehnickog veleucilista u Zagrebu.

Srce je 5. 11. 2024. sudjelovalo na Danu karijera ,WorkIn Science® u organizaciji
Prirodoslovno-matemati¢kog fakulteta gdje je na Standu predstavljen rad Srca i moguénosti
za rad i stru¢nu praksu studenata. U predstavljanju Srca sudjelovala su 4 zaposlenika.

29. 3. 2024. odrzano je interno dogadanje pod nazivom ,S roditeljima na poslu“ gdje je za
zaposlenike i njihovu djecu odrzana izvedba Klauna Ludeka i radionica modeliranja.

Povodom Svetog Nikole i Bozi¢a, 14. 12. 2024. za djecu zaposlenika Srca organizirana je
predstava ,Neposlusna pahulja" u izvedbi kazaliSta Tirena te su tom prilikom za djecu
zaposlenika pribavljeni i poklon-bonovi.

Tijekom 2024. odrzana su i 3 sastanka zaposlenika na kojem su prezentirane aktualne
informacije o poslovanju Srca. Dana 17. — 18. 9. 2024. odrzano je dvodnevno okupljanje
zaposlenika Srca, na kojem je sudjelovao ukupno 126 zaposlenika na temu timskog rada i
medusobnog dijeljenja iskustava i dobrih praksi u poslovanju. Dana 20. 12. 2024. odrzan je
godisnji sastanak zaposlenika na kojem su uruc¢ene pohvalnice Srca za poslovne rezultate u
2024. te je tom prilikom zaposlenicima Srca uru¢eno ukupno 16 pohvalnica (2 velike
pohvalnice, 6 timskih pohvalnica i 8 pojedina¢nih pohvalnica zaposlenicima Srca).

URL: https://www.srce.unizg.hr/ljudski-potencijali

E-posta: ljudski-potencijali@srce.hr/

011-06-000 - ADMINISTRATIVNI POSLOVI, RAD PISARNICE |

PISMOHRANE

Poslovna aktivnost Administrativni poslovi, rad pisarnice i pismohrane obuhvaca dio tajnickih
poslova te poslove organizacije sluzbenih putovanja za sve zaposlenike Srca te brigu za rad
pisarnice kao dijela uredskog poslovanja Srca kojim se osigurava jednostavno koristenje i
pronalazenje te Cuvanje i arhiviranje dokumenata u vezi s poslovanjem Srca.

Poslovi:
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urudzbiranje i dostava dokumenata u obradu te njihovo pohranjivanje u priru¢nu arhivu
dostava i otprema izlaznih dokumenata putem postanskih sluzbi ili osobnom dostavom na
adresu primatelja

zaprimanje, obrada, evidentiranje, odabir i izluCivanje arhivskog i registraturnog gradiva te
njegovo osiguravanje od ostecenja, unistenja i gubitka

organizacija smjestaja, prijevoza, izdavanje viza, putnog osiguranja i druge putne
dokumentacije

administrativni poslovi (preuzimanje telefonskih poziva, ispis dokumenata, slanje poste i
sli¢no)

drugi administrativni poslovi.
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Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. U urudzbenom zapisniku Srca tijekom 2024. godine evidentirano je ukupno 4373 akata koji
su rasporedeni u 664 predmeta. Od toga je 799 ulaznih akata, 960 izlaznih te 2614 internih.

2. Otpremljeno je 3011 postanskih posiljki; 804 obi¢nih postanskih posiljki (98 inozemni), 146
preporucenih postanskih posSiliki (1 inozemna), 1915 tiskanica te 3 paketa.

Zapoceta je implementacija sustava e-Arhiv.
IzvrSeno je izluCivanje dokumenata iz pismohrane Srca.

Napravljena je procjena rizika za Pisarnicu te su implementirane mjere za jedan rizik.

o o > w

Tijekom 2024. godine obradeno je 308 zahtjeva za sluzbena putovanja od kojih je 9 zahtjeva
odbijeno ili stornirano. Takoder, obradeno je 16 zahtjeva za Skolovanje s putovanjem od kojih
je realizirano 14 putovanja.

7. Clanovi usluge aktivno su bili ukljuéeni u ispisivanje dokumenta i pripremu za potpisivanje za
ostale poslovne aktivnosti Srca zbog rada dijela zaposlenika na udaljenim lokacijama.

8. Uspjesno je odradena sva priprema vezana uz kalendare/Cestitke (priprema adresara,
ispisivanje adresa), te koordinacija otpreme.

9. Pripremljen je adresar i izvrSena je otprema za 4 broja biltena Srce Novosti (travanj, srpan;,
listopad, prosinac).

011-08-000 - ODRZAVANJE ZGRADA, POSLOVNIH PROSTORA,
INSTALACIJA | TEHNICKIH SUSTAVA NA LOKACIJAMA
SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Odrzavanje zgrada, poslovnih prostora, instalacija i tehnickih
sustava planiraju se i provode aktivnosti u vezi s odrzavanjem, upravljanjem i funkcioniranjem
zgrada na lokacijama Srca.

Poslovi:

e redovito tehniCko odrzavanje, upravljanje, kontrola i nadzor cjelokupne zgrade i okoliSa

e redovito odrzavanje, upravljanje, kontrola i nadzor svih postrojenja i instaliranih sustava,
posebno sustava elektricnog napajanja i klimatizacije te potrebni radovi na instaliranju nove
opreme i sustava

e odrzavanje instalacija u ispravnom stanju, kontrola ispravnosti te otklanjanje nedostataka i
kvarova.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1. Tijekom 2024. godine izvrSeni su radovi na redovnom i izvanrednom tehnickom odrzavanju
zgrade Srca i lokacijama $to ih koristi Srce.

2. lzvrSeni su poslovi odrzavanja, upravljanja, kontrole i nadzora postrojenja sljedecih sustava:

e Rashladni sustavi (Toshiba, BlueBox, STULZ/APC) — Srce, Marohni¢eva
e Rashladni sustav (Toshiba) — lokacija Borongaj ured u objektu 210
e Kanalizacijski sustav odvodnje zgrade Srca, Marohni¢eva
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e Sustav za grijanje zgrade postrojenja u plinskoj kotlovnici u zgradi Srca, Marohni¢eva

o Dizalo (lift) i podizna platforma za prijevoz osoba s invaliditetom u zgradi Srca,
Marohniceva

e Sustav ventilacije — klima-komore za ventilaciju prostora zgrade zajedno s kanalnim
sustavom i strujnicima zraka i odsisnim reSetkama — zgrada Srce, Marohni¢eva.

Radovi na obnovi proc¢elja zgrade Srca obustavljeni su nakon §to je Srce 26. rujna 2024.
zaprimilo dopis od izvodaca radova, tvrtke Vacuum d.o.o0. U dopisu je navedeno da tvrtka
nije u moguc¢nosti zapoceti ugovorene radove jer je prodana drugom poslovnom subjektu. S
obzirom na ovu okolnost i €injenicu da u preostalom dijelu godine nije bilo moguée pronaci
novog izvodaca putem postupka jednostavne nabave, projekt je obustavljen.

011-09-000 « CISCENJE POSLOVNIH PROSTORA | OKOLISA NA

LOKACIJAMA SRCA

U okviru poslovne aktivnosti Ciséenje poslovnih prostora i okoli$a na lokacijama Srca planiraju
se i provode sve aktivnosti povezane s CiS¢enjem zgrada i njezina okoliSa na lokacijama Srca.

Poslovi:

¢ redovito CiS¢enje ureda i okolisa zgrada.

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini:

1.
2.
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Redovni poslovi ¢iS¢enja ureda i okoliSa zgrade Srca.

Buduci da dio zaposlenika Srca svoje poslove obavlja na drugim lokacijama u Zagrebu, za te
lokacije ugovoreno je €iS¢enje od strane vanjske tvrtke.

Tijekom 2024. godine Podruznica Cistoéa Zagrebackog holdinga d.o.0 za zgradu Srca na
lokaciji Marohni¢eva 5 odvezla je 104 kontejnera komunalnog otpada, a s lokacije Borongaj
52 kontejnera.

Tijekom 2024. godine u zgradi Srca redovno se odvajao i skupljao sljedeéi otpad: papir i
karton, plastika, baterije i komunalni mijeSani otpad. Za predaju skupljenog papirnatog i
kartonskog otpada vodi se evidencija — obrazac PL-O (pratedi list za otpad). Papirnati otpad
preuzima DS Smith Unijapapir Croatia d.o.o.
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011-10-000 « KOORDINACIJA POSLOVA FIZICKE | TEHNICKE ZASTITE

ZGRADA | POSLOVNIH PROSTORA

U okviru poslovne aktivnosti Koordinacija poslova fizicke i tehnicke zastite zgrada i poslovnih
prostora planiraju se i provode sve aktivnosti u vezi s fizickom i tehni¢kom zastitom zgrada te
izdvojenih lokacija Srca.

Poslovi:

o fiziCka zastita zgrade
o tehniCka zastita zgrade (videonadzor zgrade i racunalne hale, protuprovalni sustav,

protupozarni sustav zgrade, parkiraliSna rampa, grani¢nici, kontrola prolaza).

Osnovni pokazatelji rada i iskoraci u 2024. godini

1.
2.

Za fiziCku zastitu zgrade koriStena je usluga zastitarskih tvrtki.

Tijekom godine izvrSeni su poslovi nadzora fiziCke i tehnicke zastite zgrade (videonadzor
zgrade i racunalne hale, protuprovalni sustav, protupozarni sustav zgrade, parkiraliSna
rampa, granicnici i kontrola prolaza).

IzvrSeno je servisno odrZavanje ovih sustava:

e protupozarni sustav zgrade Srce — sprinkler instalacija, stabilni sustav za gaSenje pozara
rasprSenom vodom, vatrodojavni sustav, sustav za gadenje pozara plinom FM-200
(arhiva)

e vatrodojavni sustav na lokaciji Borongaj

e videonadzor - zgrada Srca, lokacija Bastijanova, lokacija Borongaj

e protuprovalni sustav — zgrada Srce, lokacija Bastijanova, lokacija Borongaj

o fiziCko-tehniCka zastite zgrade Srca - parkirne rampe (4 rampe), ulazni grani¢nik (2
grani¢nika), podizni stup

e kontrola prolaza/pristupa — zgrada Srca (16 kontrolnih to¢aka), lokacija Bastijanova (1
kontrolna to¢ka), lokacija Borongaj (2 kontrolne tocke).

Od Policijske uprave zagrebacke zaprimljena je jedan zahtjev za uvid i zapis snimaka s
nadzornih kamera sa zgrade Srce, Josipa Marohni¢a 5.

Tijekom 2024. u Sustavu aplikacije kontroliranog prolaza izvrSen je unos novih
identifikacijskih kartica za 30 zaposlenika i suradnika Srca s dodjelom prava prolaza te unos i
promjene za viSe od 100 zaposlenika i suradnika Hrvatske akademske i istrazivacke mreze
CARNET.
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4. FINANCIJSKI POKAZATELJI O
RADU SRCA U 2024. GODINI

Prihodi
PRIHODI ‘ 2023. 2024.

Prihodi iz Drzavnog proracuna —» A628018 i K628055
Prihodi za place zaposlenih 4.572.429 5.442.952
Prihodi za materijalne i druge troSkove (hladni pogon) 1.490.430 1.667.444
Kapitalna sredstva — zgrada Srca 262.408 75.157
Kapitalna sredstva — racunalna i komunikacijska oprema i programi 117.092 361.365
Ukupno prihodi iz Drzavnog prorac¢una za redovnu djelatnost
L, AG28018 | K628055 6.442.359 7.546.917
Prihodi vezani uz projekte koji se sufinanciraju iz strukturnih fondova EU
Nacionalni udio (lzvor 12) 315.745 0
Europski fond za regionalni razvoj (Izvor 563) 1.789.224 0
Elau}?g;sgrslyodl vezani uz projekte koji se sufinanciraju iz strukturnih fondova 2 104.969 0
Prihodi vezani uz projekte koji se financiraju Mehanizma za oporavak i otpornost
Mehanizam za oporavak i otpornost (Izvor 581) K628094 445.844 1.038.756
Mehanizam za oporavak i otpornost (Izvor 581) K628097 3.672 83.413
Potpore iz Drzavnog prorac¢una za redovnu djelatnost (razvojni poslovi)
Razvoj Informacijskog sustava studentskih prava (ISSP i ISAK) 70.343 33.000
Razvoj Informacijskog sustava visokih ugilista (ISVU) 106.179 100.990
Egrzavgvglrj]'gzn(tlAlf%ség ul |_f;lrl;torlza(:uske infrastrukture sustava znanosti i visokog 42 471 28.000
ISRHKO - Informacijski sustav Registra hrvatskog kvalifikacijskog okvira 26.000 40.000
CroRIS 0 55.000
Razvoj sustava eduroam u RH 9.954 10.000
5?;,5?15 EaR(i-luéenje —razvoj i nadogradnja sustava za ucenje i sustava podrske e- 17.917 16.000
Digitalni repozitorij (DABAR i repozitoriji sveuciliSnih knjiznica) 45.126 49.000
Sufinanciranje nabave licenci za operacijski sustav RHEL 5.195 0
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PRIHODI 2023. 2024.
Prijenosi izmedu proracunskih korisnika 41.688 228.525
Ukupno prihodi iz MZO i UNIZG 364.873 560.515
Ostali (vlastiti) prihodi ste€eni izvan Drzavnog prora¢una
Odrzavanje i razvoj sustava Mozvag 15.927 15.087
Razvoj obrazovnih programa i platformi za e-ucenje 1.623 217
Hrvatski arhiv weba (HAW), AMD, HIP 15.794 12.778
Obrazovni programi (tecajevi i ispiti) 25.186 17.081
Ostali prihodi (CIX, udomljavanje opreme, sistemsko odrzavanje posluzitelja) 626.482 649.339
Konferencija DEI 0 40.158
Kamate i te€ajna razlika, prodaja stanova sa stanarskim pravom 2.500 2.399
Ukupno ostali (vlastiti) prihodi ste€eni izvan Drzavnog proracuna 687.512 737.059
Medunarodni projekti
CP:E)'jAe'i(_’i_i_OO:)zor 2020 (GEANT, EGI/EOSC HUB, EuroCC, UNIC4ER, NI40S, 548.193 417.336
Projekti instrumenata za povezivanje - CEF ( EDSSI) 0 18.789
Projekti ERASMUS+ ( ELPID, DiginLaw, UNIC) 10.200 62.885
Ukupno prihodi od medunarodnih projekata 558.393 499.010
P-1 PRIHODI UKUPNO 10.607.622 10.465.670

Rashodi

RASHODI 2023. 2024.
Rashodi poslovanja
Izdaci za zaposlene 6.167.654 7.631.894
Izdaci za nagodbu i sudske sporove 4.006 4.394
Izdaci za stru¢no usavrSavanje zaposlenih 114.789 113.843
Izdaci za materijal, energiju, komunalne i ostale usluge 1.211.797 1.027.032
:/Zigc?lfl)éaolti)(r:zgg\iﬁ nzjg koriStenje softvera za provjeru autenti¢nosti radova u sustavu 241 557 241 557
Izdaci za tekuée odrzavanje zgrade i opreme 179.108 188.438
Intelektualne usluge vezane uz projekt 1ISeVO 221.032 508.658
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RASHODI 2023. 2024.

Ostale intelektualne usluge 57.464 59.702
Clanarine 47.821 47.971
Ostali izdaci 74.116 173.725
Prijenosi izmedu proracunskih korisnika 182.766 292.558
Ukupno rashodi poslovanja 8.502.110 10.289.772
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine

Adaptacija zgrade Srca 254.997 85.237
Ulaganja u zgrade na projektu HR ZOO 35.485

Racunalna i komunikacijska oprema i programi (licence) 1.832.024 500.869
Ukupno nabava nefinancijske imovine 2.122.506 586.106
R-1 RASHODI UKUPNO (bez rezerviranih sredstava) 10.624.616 10.875.878
PRIHODI — RASHODI (P-1 — R-1) -16.994 -410.208
Preneseni viSak prihoda 2022. godine 1.521.703

Preneseni visak prihoda 2023. godine 1.504.709
Preneseni viSak prihoda 2023. godine povrati vezani uz EURO CC 17.292
PRIHODI — RASHODI (P-1 - R-1 bez prenesenog viska) -16.994 -410.208
PRIHODI — RASHODI (P-2 — R-2 s prenesenim viSkom) 1.504.709 1.111.793

Iznosi navedeni u tablicama iskazani su u eurima.

Financiranje Srca u 2024. godini

U odnosu na 2023. godinu, tijekom 2024. godine dolazi do smanjenja ukupnih prihoda uz

povecanje ukupnih rashoda Srca. Ukupni prihodi smanjeni su u odnosu na 2023. godinu za 1,34%,
a ukupni rashodi su povecani za 2,36 %.

Do povecanja rashoda doslo je zbog povecanih aktivnosti, pa samim time i povecanja rashoda kod

provodenja projekta Digitalna preobrazba visokog obrazovanja — e-Sveudilista u okviru
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti koji vodi CARNET. Cilj projekta je pruziti podrsku

ucCinkovitoj digitalnoj preobrazbi i povecanju digitalne zrelosti visokog obrazovanja kroz ulaganja u
digitalnu nastavnu infrastrukturu, opremu i kiberneti¢ku sigurnost, digitalne nastavne sadrzaje i
alate te osnazivanje kompetencija nastavnika za poucavanje u digitalnom okruzenju. Tijekom
2024. godine doslo je i do povecanja rashoda za zaposlene radi uskladivanja s odredbama Zakona
o pla¢ama u drzavnim i javnim sluzbama (NN 155/23) i Uredbom o nazivima radnih mjesta,
uvjetima za raspored i koeficijentima za obracun plac¢a u javnim sluzbama (NN 22/2024). U 2024.
godini Srce je imalo i ulaganje u nabavu brzog diskovnog spremista te nabavu mrezne opreme za
infrastrukturu CIX-a.
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U odnosu na 2023. godinu, tijekom 2024. godine do$lo je do povecéanja prihoda i rashoda iz
Drzavnog proracuna u iznosu od 17,15 % (izvor 11). Indeks povecanja rezultat je povecanja
rashoda za zaposlene (koeficijenata i osnovice za obracun pla¢a) temeljem Zakona o placama u
drzavnim i javnim sluzbama (NN 155/23) i Uredbe o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i
koeficijentima za obracun plac¢a u javnim sluzbama (NN 22/2024), dok se povecanje iznosa
materijalnih prava odrazava primjenom Temeljnog kolektivhog ugovora za sluzbenike i
namjestenike u javnim sluzbama te povecanja broja zaposlenih, a prema dobivenim suglasnostima
nadleznog ministarstva. Povecanje materijalnih prihoda rezultat je povecanja cijena proizvoda i
usluga koji su potrebni za redovni rad infrastrukture Srca. Ukupna sredstva za nabavu
nefinancijske imovine neznatno su se povecala u odnosu na 2023. godinu, a uklju€ivala su nuzno
ulaganje u brzo diskovno spremiste i redovnu zamjenu ra¢unala za potrebe zaposlenika Srca.

U 2024. godini Srce je znacCajnije koristilo i sredstva Mehanizma za oporavak i otpornost (izvor
581) za provedbu projekta Digitalna preobrazba visokog obrazovanja — e-Sveucilista u okviru
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti koji vodi CARNET (1SeVO) i Projekt Croatian Quantum
Communication Infrastructure (CroQCI), sto je rezultiralo pove¢anjem prihoda i rashoda unutar
izvora 581. Prihodi i rashodi za zaposlene na projektima financiranim iz sredstava Mehanizma za
oporavak i otpornost bili su 85,02 % veci u odnosu na 2023. godinu, dok su materijalni prihodi i
rashodi bili vec¢i za 66,43 % u odnosu na 2023. godinu.

Vlastiti prihodi ste€eni izvan Drzavnog proracuna (izvor 31) povecali su se u odnosu na 2023.
godinu za 7,21%, dok su se prihodi od medunarodnih projekata smanjili.

Osim za financiranje redovne aktivnosti, placanje rada zaposlenika i materijalne troSkove, Srce je
iz vlastitin sredstava ulozilo i u nabavu mrezne opreme za infrastrukturu ClX-a.

Uvazavajuci €injenicu da je primarna svrha postojanja i djelovanja Srca izgradnja i odrzavanje e-
infrastrukture i usluga za potrebe ustanova i pojedinaca iz sustava znanosti i visokog obrazovanja
u Republici Hrvatskoj, o€igledno je da je financiranje Srca i u 2024. godini prvenstveno planirano i
ostvareno iz Drzavnog proracuna RH (kroz izvor 11) i Mehanizma za oporavak i otpornost (izvor
581).

Ukupni neposredni prihodi iz Drzavnog proracuna RH (izvor 11) iznosili su 7.546.917 eura te iz
Mehanizma za oporavak i otpornost (izvor 581) 1.122.169 eura.

Dodatno, temeljem Odluke nadleznog Ministarstva o financiranju razvoja informacijske
infrastrukture visokog obrazovanja i znanosti u 2024. godini, Srcu su dodijeljena dodatna sredstva
U iznosu od 291.990 eura kao potpora redovnoj djelatnosti Srca, financiranje razvoja
informacijskog sustava Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHKO) u iznosu od 40.000
eura te 228.524 eura za projekt National Competence Centres in the framework of EuroHPC
(EURO CC), &to €ini ukupno 9.229.601 eura ili 88,19 % svih prihoda.
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5. ZAPOSLENICI I SURADNICI SRCA

Popis zaposlenika na dan 31. prosinca 2024. godine

Krajem 2024. godine u Srcu je bilo zaposleno 177 djelatnika od kojih je 18 djelatnika bilo
zaposleno na odredeno vrileme za posebno ugovorene poslove ili druge ugovorne obveze Srca.

Ravnateljstvo Srca

Ivan Maric¢, dipl. ing., ravnatel]

DobriSa Dobreni¢, dipl. ing., zamjenik ravnatelja

doc. dr. sc. Sandra Kucina Softi¢, pomoénica ravnatelja
mr. sc. Milena Mrkonji¢, pomocnica ravnatelja

dr. sc. Ognjen Orel, pomoénik ravnatelja

Sabina Rako, prof., pomoc¢nica ravnatelja

dr. sc. Zoran Beki¢, savjetnik ravnatelja

Danica Mati¢, univ. bacc. oec., viSa referentica

Sektor za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre

Zlatko Cosié, dipl. ing., informaticar ||

Davorin Gabiriel, dipl. ing., informaticar I

mr. sc. Aida Horvatek, voditeljica stru¢nih poslova |
Stjepko lvezi¢, dipl. ing., informaticar Il

Davor Jovanovi¢, dipl. ing., zamjenik predstojnika sektora
Mario Klobugar, dipl. ing., predstojnik sektora
Josip Lukac, mag. ing., voditelj stru¢nih poslova |
Robert Maltari¢, stru€. spec. ing., voditelj sluzbe
Tomislav Mari¢, dipl. ing., informaticar

Mario Musa, struC. spec. ing., voditelj sluzbe
Slaven Novak, dipl. ing., informaticar Il

Goran Pasicek, strug. spec. ing., informaticar Il
Zlatko Pavici¢, dipl. ing., informaticar Il

Hrvoje Popovski, stru€. spec. ing., voditelj odjela
Neven Runac, dipl. ing., informaticar

Mladen Zivkovié, mag.ing., informaticar I11”

Sektor za srediSnju ra€unalnu i spremisnu infrastrukturu

Mihael Burli¢, struC. spec. ing., voditelj odjela
Darko Culej, dipl. ing., voditelj sluzbe

Sasa Drnjevic, stru€. spec. ing., voditelj odjela
Damir Glavag, dipl. ing., voditelj odjela

Mario Goljak, stru€. spec. informaticar Il
Marko Goreta, dipl. oec., informati¢ar Il
Dragan Janjus$evic, dipl. ing., voditelj sluzbe
Ivan Jonji¢, stru€. spec. ing., informati€ar Il
Filip Jovanovski, mag. ing., informaticar 11|
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Antonio Kristanovié¢, stru€. spec. ing., informaticar Il
Petra Kvoci¢, mag. educ., informati¢arka Il

Marin Ljubi¢, mag.rac., informati¢ar V™

dr. sc. Ivor MiloSevi¢, voditelj odjela

Zavisa Nikac, stru€. spec. ing., informaticar Il
Davor Ondrasek, dipl. inf., informaticar IlI

mr. sc. Branimir Radi¢, informaticar Il

Ivan Rako, mag. ing., zamjenik predstojnika sektora
Zoran Smoljanovi¢, informaticki tehnicar

Nenad Stevanovic, dipl. ing., informaticar 1I*

Davor Sari¢, dipl. inf., voditelj odjela

Boris Trojan, stru€. spec. ing., informaticar Ill

Ivica Vidakovi¢, stru€. spec. ing., informaticar Il

Sektor za napredno racunanje

dr. sc. Maja Arnaut, informaticarka |l

Martin Belavi¢, mag. phys., voditelj odjela

Marko Hrzenjak, mag. ing., informaticar Il

Emir Imamagic¢, dipl. ing., predstojnik sektora

Nenad Miji¢, mag. educ, informatic¢ar I1*

Ivan Mitrovi¢, mag. ing., informaticar Il

Kristijan Mrkalj, mag. ing., voditelj odjela

Jurica Spoljar, mag. phys., voditelj odjela

Daniel Vrci¢, mag. ing., zamjenik predstojnika sektora
dr. sc. Katarina Zailac, voditeljica odjela

Sektor za posrednic¢ke sustave i informacijsku sigurnost

mr. sc. Nenad Crnko, informatic¢ar Il

Mijo Perek, dipl. ing., predstojnik sektora

Tanja Grivi€i¢, dipl. ing., informatic¢arka Il

Marko Ivangic, stru€. spec. ing., zamjenik predstojnika sektora
Matija Lovri¢, dipl. ing., informaticar

Miro Macinkovi¢, dipl. ing., voditelj odjela

KreSimir Mihalj, stru€. spec. ing., voditelj odjela

Dubravka Oreskovi¢, informaticarka Il

Dubravko Penezi¢, informaticki tehnicar

Dario Pinturi¢, mag. ing., informaticar V

Sektor za upravljanje podacima

Drazenko Celjak, dipl. ing., predstojnik sektora

Marko Cundekovic, dipl. ing., voditelj odjela

Petra Cagi¢, mag. socio., informatiéarka V*/**

Mario Fabijanec, struc. spec. ing. sec., viSi informati¢ar*

Matko Horvat, stru€. spec. ing., voditelj odjela

Ivan Jeleni¢, mag. phys., informaticar Il

Ljiljana Jertec Musap, mag. bibl., informatiCarka — voditeljica projekata
Nino Kati¢, dipl. inf, voditelj odjela
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Mislav Kranj¢ev, mag. psych., informaticar Il
Fran Mikoli¢, mag. inf., informaticar II*
Josip Novak, mag. math., informaticar II*

Sektor za informacijsku infrastrukturu

mr. sc. Jasenka Anzil, voditeljica odjela

dr. sc. Filip Baji¢, voditelj sluzbe

mr. sc. Neven Balenovic¢, informaticar Il

Bjanka Basi¢, mag. inf. et math., informaticarka I
Lovre Cimera, stru€. spec. ing, informaticar Il|

Siniga Cosi¢, prof., informati¢ar V

Ivan Deli¢, stru¢. spec. ing., informaticar Il

Iva Druzin, mag. educ., informati¢arka V*

Mirjana Goti¢, dipl. inf., voditeljica odjela

Marin Hani¢, mag. rac. et math., informati¢ar V™
Stjepko Hunjet, dipl. ing., informati€ar Il

Mirna Imrovi¢, univ. mag. inf. et. math., informati¢arka V
Vid Kasic¢, stru€. spec. ing., informaticar

Matija Kranjc€ina, mag. ing., voditelj sluzbe

Davorin Kremenjas, dipl. ing., voditelj sluzbe
Dubravka Lelas, dipl. ing., voditeljica odjela

Mia Matijasevi¢, mag. inf. et math, informatic¢arka IlI
Dino Medvidovi¢, mag. ing., informaticar III*/**

mr. sc. Nadza Milanovi¢, zamjenica predstojnika sektora
Dominik Milo$evi¢, mag. ing., informaticar I1I"™

Hana Miljani¢, mag. oec., informati¢arka V

Alen Novosel, mag. inf., informaticar

Mia Puri$, mag. inf., informati¢arka V™

Dunja Radovi¢, mag. inf., voditeljica odjela

Marin Rasi¢, stru€. spec. ing., informaticar Il

Gordana Smoli¢-Rocak, mag. oec., visa informati¢arka
Martina Safar, dipl. ing., voditeljica odjela

Ivana Stimac, univ. mag. ing. comp., informatiéarka V"~
Hrvoje Sute, dipl. ing., informaticar I

Karlo Taslak, stru€. spec. ing., informatic¢ar V

Petra Udovici¢, mag. educ., voditeljica odjela

Mladen Vedris, dipl. ing., voditelj sluzbe

Igor Vukovié, dipl. ing., informati¢ar V"

Lucija Vusi¢, mag. ing., informatic¢arka |l

Sektor za obrazovne programe i tehnologije u obrazovanju

Tea Cicko, mag. educ., voditeljica struénih poslova |
Anja Durdevic, mag. inf., voditeljica strucnih poslova Il
Kristina Golem, dipl. ing., voditeljica stru¢nih poslova |
Lukrecija Gui¢, mag. educ., informaticarka 111"
Domagoj Horvatovic, stru€. spec. ing., informaticar Ill
Dominik Kendel, mag. ing., voditelj odjela
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Linda Kuzmanovski, mag. ing., voditeljica stru¢nih poslova I1”
Zvonko Martinovi¢, prof., voditelj sluzbe

David Mecner, ing., viSi referent

Zrinka Popi¢, mag. prim. educ., voditeljica stru¢nih poslova |
Tona Radobolja, prof., zamjenica predstojnice sektora

Mirela Ruvi¢, mag. educ., voditeljica stru¢nih poslova |

Dan Stipi¢, mag. ing., informati¢ar — voditelj stru¢nih poslova I
Andro Skerlj, dipl. ing., informati¢ar — voditelj struénih poslova Il
Gorana Urukalo Corkalo, dipl. oec., voditeljica sluzbe

Bruno Vrani¢, mag. ing., informatic¢ar 1I”

Ana Zemljak Pecina, struc. spec. oec., informati¢arka Il

Sektor za razvoj i upravljanje uslugama

Tamara Bajan, mag. educ., suradnica™

Vladimir Braus, dipl. ing., voditelj sluzbe

Bruna Folding, stru€. spec. inf., voditeljica sluzbe

Iva Jarec, prof., voditeljica stru¢nih poslova

Marija Kocijan, mag. oec., voditeljica odjela

Nada Majzel, mag. oec., voditeljica stru¢nih poslova Il
Goran Maksimovi¢, mag. prim. educ., voditelj stru¢nih poslova Il
Milo§ Pendl, stru€. spec. ing., voditelj sluzbe

Marija Popovski, stru€. spec. ing., suradnica

KreSimir Rai¢, dipl. ing., voditelj stru¢nih poslova |
Martina Sari¢, ing., viSa referentica

Sektor za suradnju i komunikaciju

Mihaela Basi¢, mag. ing. geol., voditeljica stru¢nih poslova 11
Natasa Dobreni¢, dipl. novinar, voditeljica stru¢nih poslova |
Ivana Erdelez, dipl. oec., voditeljica stru€nih poslova llI

Vlatko Grabovica, univ. spec., voditelj odjela

Mirna Granatir, stru¢. spec. ing., informati¢arka V

Marija Herceg, dipl. novinar, voditeljica stru¢nih poslova I”
Petra-Marija JelCi¢, mag. oecc., voditeljica sluzbe

Gorana Kurtovi¢, dipl. novinar, voditeljica stru¢nih poslova |
dr. sc. Slaven Mihaljevi¢, predstojnik sektora

Jasmina Plavac, prof., voditeljica sluzbe

Sandra Razbornik, stru€. spec. oec., zamjenica predstojnika sektora
Aleksandar Tomi¢, mag. oec., informaticar

Ivana Veldi¢, mag. prim. educ., voditeljica odjela

Amira Zubovi¢, stru€. spec. ing., voditeljica odjela

Sektor za poslovanje

Karola Bozinova, stru€. spec. oec., voditeljica odjela
Matija Cerovski, stru€. spec. ing, voditelj stru¢nih poslova |
Tomislav Cmuk, stru¢ni radnik na tehniCkom odrzavanju
Dario Cosi¢, referent

Snjezana Dolovic¢, referentica
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Zdenko Florjani¢, referentnik

Alenka Grebenic, radnica na poslovima ¢is¢enja

Janja Jurisi¢ Hotko, univ. spec. oec., voditeljica sluzbe
Vesna Kajis, mag. act. soc., voditeljica sluzbe

Suzana Kiki¢, mag. oec., voditeljica stru¢nih poslova |
Dubravka Klibert Dobri¢, dipl. oec., voditeljica sluzbe
Karmen Kosor, radnica na poslovima €is¢enja*

Ivana Kravar$€an, radnica na poslovima CiS¢enja

Ana Marusi¢, mag. iur., voditeljica odjela™

Marina Mohenski, radnica na poslovima CiS¢enja

Igor Ovanin, struéni radnik na tehni¢kom odrzavanju
Mario Pecek, dipl. ing, voditelj odjela

Rudolf Petak, stru¢ni radnik na tehnickom odrzavanju
Mirna Pratengrazer, bacc. oec., viSa referentica

Anita Rados$, mag. psych., voditeljica odjela

Marica Rupcic¢, referentica

Matteo Rusnov, stru¢ni radnik na tehni¢kom odrzavanju
Klara Svetec, stru€. spec. oec., voditeljica stru¢nih poslova |
Jelena Vlahovi¢, mag. iur., voditelica sluzbe*

" zaposleni tijlekom 2024. godine
™ zaposleni na odredeno vrijeme za posebno ugovorene poslove ili prema drugim ugovornim obvezama Srcu

Popis zaposlenika koji su radili u Srcu tijekom 2024. godine, ali nisu bili
u radnom odnosu na dan 1. sije€nja 2025. godine

Ime i prezime ‘ Zadnji dan rada u Srcu
dr. sc. Marko Kvaki¢ 15.01.2024.
dr. sc. Kristina Posavec 15.03.2024.
Dean Hudek 31.03.2024.
Franjo Mihokovi¢ 29.05.2024.
Lucija Kuhari¢ 31.05.2024.
Roko Franetovi¢ 30.09.2024.
Kristijan Suéur 11.10.2024.
dr. sc. Zoran Beki¢ 31.12.2024.
Davorin Gabriel 31.12.2024.
Zlatko Pavici¢ 31.12.2024.
Mladen Vedri§ 31.12. 2024.
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Popis vanjskih suradnika koji su tijekom 2024. godine suradivali sa
Srcem

Babi¢ Getz Sanja Hajpek Ivan* Pap Klaudio
Bolan¢a Tomislav Hruska Marko Papez Sven*
Buli¢ Biserka Jeresic¢ Helena* Perusko Filip
Cvitkovi¢ Maja Kovacek Elena* Pisnjak Goran
Corkalo Nikolina Kovaci¢ Marko* Plavsi¢ Marlena
Dobreni¢ Roko* Krizanec Ivana* Radni¢ Matea*
Dordevi¢ Ana Krokar Josip* Salih¢ehaji¢ Vanesa*
Fehervari Ana* Lovri¢ Mario Stancer Adrian*
Filipovi¢ Jelena* Matausi¢ Jelena* Sapina Ana*
Fister Franko* Novak Zizi¢ Valentina Tkalec KreSimir
Franetovi¢ Roko Ogrinsak Fran*

Gebauer Dag OreSkovi¢ Matea*

* student/studentica

Popis zaposlenika koji su tijekom 2024. godine stekli nova zvanja,
certifikate i druge diplome

Ime i prezime Zvanje, certifikat ili diploma
Maja Arnaut Doktorica znanosti, SveuciliSte u Zagrebu, Rudarsko-geolosko-naftni fakultet
Filip Baji¢ Doktor znanosti, Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Fakultet elektrotehnike,

racunarstva i informacijskih tehnologija

Gordana Smoli¢-Rocak Magistra menadzmenta javnog sektora, Veleudilite s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢

Katarina Zailac Doktorica znanosti, SveuciliSte u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet
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Popis zaposlenika i timova Srca pohvaljenih u 2024. godini

Velike pohvalnice Srca dodijeljene su:

Matiji Kranj€ini za viSegodiSnju uspjesnost u izgradnji i odrzavanju informacijske
infrastrukture visokog obrazovanja i znanosti.

Timu Nadzornog sredista Srca (Mihael Burli¢, Mario Goljak, Marko Goreta, Petra Kvocic,
Marin Ljubi¢) za iznimno kompleksne i opsezne tehniCke i organizacijske poslove pripreme,
uspostave, integriranja, testiranja, prezentiranja korisnicima i stavljanja u produkciju nove
usluge VDC, kao i glatko preseljenje IKT sustava VPS i preseljenje IKT sustava Srca u
uslugu VDC.

Pohvalnice Srca za timski rad dodijeljene su:
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Timu za digitalne diplome (Matija Kranj¢ina, mr. sc. Nadza Milanovi¢, Dubravka Lelas,
mr. sc. Jasenka Anzil, Hrvoje Sute, Bjanka Basié, Marin Rasi¢, Davorin Kremenja$, Ivan
Deli¢, Alen Novosel, Sinisa Cosi¢, Gordana Smoli¢-Ro¢ak, Hana Miljani¢, Mirna Imrovic,
Martina Safar, Iva Druzin, Dominik Miloevi¢, Ivana Stimac, Mia Puris, Igor Vukovi¢) za
implementaciju klju€nog iskoraka u nacionalnoj infrastrukturi visokog obrazovanja
(prosirenje ISVU-a za digitalne diplome i izrada Digitalnog registra diploma).

Ad-hoc timu medusektorske suradnje (zaposlenici Sektora za srediSnju racunalnu i
spremisnu infrastrukturu, Sektora za mreznu infrastrukturu i podatkovne centre, Sektora za
posrednicke sustave i informacijsku sigurnost, Sektora za informacijsku infrastrukturu,
Sektora za upravljanje podacima, Sektora za obrazovne programe i tehnologije u
obrazovanju) za spremnost na brzu reakciju, stru¢nost, predanost i timsku suradnju u
rjeSavanju izazova u izvanrednim i nepredvidivim situacijama.

Timu poslovne aktivnosti ,,Upravljanje rizicima“ (Bruna Fo6lding, Marija Kocijan, Vladimir
Braus, Nada Majzel) za koordinaciju procjena rizika, suradnju s timovima za procjenu rizika
i predanu podrsku sustavu upravljanja rizicima u Srcu.

Timu za provjeru autenti¢nosti radova (Anja Burdevi¢, Dan Stipi¢) za profesionalan i
proaktivan rad u podr&ci korisnicima softvera za provjeru autenti¢nosti radova, te za
angaziranost i uspjeSno savladavanje svih izazova u komunikaciji s dobavljacem i
koristenju softvera.

Timu medusektorske suradnje (Tim e-znanstvenika — Ivan Mitrovi¢, Kristijan Mrkalj, dr.
sc. Maja Arnaut, Marko Hrzenjak, Nenad Miji¢, Edu tim - Dominik Kendel, Gorana Urukalo
Corkalo, Lukrecija Guié, David Mecner, Zrinka Popié¢ i Tim za programe za zajednicu -
Ivana Erdelez, Ivana Veldi¢) za uspjeSnu integraciju edukacija iz podru¢ja Naprednog
raCunanja u Obrazovne programe te promociju kroz razgovore u Srcu.

Timu urednistva Srce novosti (Natasa Dobreni¢, Petra-Marija JelCi¢, lvana Veldi¢, Vlatko
Grabovica, dr. sc. Slaven Mihaljevi¢, Sabina Rako, doc. dr. sc. Sandra Kucina Softi¢, Mijo
Derek, Jasmina Plavac; za izdavace: dr. sc. Zoran Beki¢ i lvan Mari¢) za dugogodisnji
kvalitetni i predani rad na osmisljavanju i izradi Casopisa Srce novosti.
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Pohvalnice Srca dodijeljene su:

Luciji Vusi¢ za odgovoran i sveobuhvatan pristup poslu uz izrazitu kvalitetu i stru€nost s
naglaskom na timski rad

Ani Marusi¢ za brzu prilagodbu izazovima u radnom okruzenju, za stru¢nost, predanost i
odgovornost u obavljanju poslova, uz iznimnu suradnju, angaziranost i inicijativu

Kresimiru Mihalju za kontinuiranu angaziranost na raznim vrstama poslova uz visoku
struCnost, prihvacanje i rieSavanje novih zadataka visokog stupnja sloZenosti te spremnost
na usvajanje kao i dijeljenje novih tehnologija i znanja s kolegama

Vidu Kasic¢u za doprinos integraciji i u€inkovitosti informacijskih sustava kroz razvoj API
sucelja te stru¢nost, inovativnost i predanost radu

Ani Zemljak Pec¢ina za profesionalan i odgovoran odnos prema poslu, spremnost na
suradnju i osiguranje kvalitete u podrsci korisnicima u koristenju sustava za e-u€enje i
sustava za webinare Srca te spremnost na preuzimanje novih zadataka i odgovornosti,
posebice na projektima CroQCI i OpenDigCompEdu

Ivanu Jonjiéu za brzo i kvalitetno ukljucivanje u poslove i timove odmah po zaposljavanju,
za preuzimanje i razvoj potpuno novih poslova, za primjernu analiti¢nost u rijeSavanju
problema i komunikaciji s vanjskim partnerima

Martinu Belaviéu za uspjeSnu uspostavu nove platforme Jupyter za interaktivno racunanje
na resursu Vranci¢ u sklopu usluge Napredno racunanje

Davoru Jovanoviéu za profesionalni odnos i uspjeSnu koordinaciju aktivnosti na projektu
CroQCI te dizanje stru¢nog ugleda Srca u zajednici.
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6. POPIS VAZNIJIH UGOVORA
e

The MathWorks Inc.

Ugovor o licenci za znanstveni softver MathWorks

HiveTech d.o.o.

Ugovor o nabavi - Vanjske stru¢ne informatiCke usluge za potrebe
izgradnje informacijskih sustava I1SeVO i ISpPU u sklopu projekta
e-Sveucilista - HiveTech

Deloitte d.o.o.

Ugovor o nabavi vanjske usluge struénjaka za javnu nabavu za
potrebe provedbe projekta e-Sveucilista

Sveuciliste u Zagrebu

Sporazum o partnerskoj suradniji u provodenju projekta UNIC,
Ugovor o dodjeli financijske potpore za Erasmus - mobilnost
osoblja u svrhu osposobljavanja

Sveuciliste u Zagrebu Fakultet
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnije -
FESB,

Fakultet elektrotehnike, raCunarstva i
informacijskih tehnologija Osijek - FERIT
Tehnicki fakultet - RITEH

Institut Ruder Boskovi¢

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

Konzorcijski sporazum o suradnji na projektu EuroCC2

European Commission

Grant agreement Project 101101903 - EuroCC2, Grant Agreement
za projekt EOSC Beyond

Sistemski laboratorij za informatiku j.d.o.o.

Ugovor o odrzavanju i razvoj programske podrske IXP Manager

SMART NET d.o.o.

Ugovor o nabavi mrezne opreme za VPN Srca

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu

Ugovor o obavljanju poslova razvoja i odrzavanja Hrvatskog
arhiva weba (HAW)

COMBIS d.o.0. Ugovor o nadogradnji diskovnih kapaciteta CIX posluzitelja (Route
Servera), Ugovor o nabavi - Nabava brzog diskovnog spremista
SmartlS d.o.o. Ugovori o nabavi licencija za kolaboracijski alat Confluence i Jira

Iskon Internet d.d.

Ugovori o pruzanju usluge najma i odrzavanja pasivnih optickih
veza (Dark fiber opticki vod)

TASK d.o.0. informacijski sustavi

Ugovor o nabavi — Dorada internih aplikacija za podr§ku
poslovanja - WinTask moduli internih web aplikacija Skolovanja i
Putovanja

MEP d.o.o0.

Ugovori o nabavi - Nadogradnja UPS uredaja 160 kVA na lokaciji
HR-ZOO ZG1, Odrzavanje tehnickih sustava podatkovnih centara
HR-ZOO, Ugovor o odrzavanju nove EEN i HVAC opreme

Moodle Pty Ltd

Ugovor Moodlemoot Hrvatska 2024.

SOLIS ROMANO d.o.o.

Ugovor o nabavi i ugradnji uredaja za automatsku nadopunu
sustava hladenja

Axians Hrvatska d.o.o.

Ugovor o nabavi - Mrezna oprema za infrastrukturu CIX-a

FABULA CRO d.o.0.

Ugovor o pruzanju usluge rebrandinga vizualnog identiteta Srca

SGM informatika d.o.o.

Ugovor o nabavi - Osobna racunala

02 d.o.o.

Ugovor o nabavi - Monitori
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Nimium d.o.o.

Ugovor o nabavi jednogodisnjih licenci za operacijski sustav RHEL

Kreativni odjel d.o.o.

Ugovor o nabavi jednogodi$njih licencija za raunalne programe -
Adobe Creative Cloud Adobe Acrobat Pro Adobe Captivate

Turnitin

2. Ugovor o nabavi licencija za koristenje softvera Turnitin za
provjeru autenti¢nosti radova u sustavu visokog obrazovanja u
akademskoj godini 2024./2025.

Combis nekretnine d.o.o.

Ugovor o zakupu poslovnog prostora

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza
CARNET

Ugovor o zakupu prostora u podatkovnim centrima, Konzorcijski
sporazum za projekt CRAFT-OA, Consortium Agreement CroQCI,
Dodatak 2. Partnerskom sporazumu o sudjelovanju na pripremi i
provedbi projekta ,e- Sveudcilista“, Sporazum o suradnji na
projektu GN5-1

Institut za razvoj i medunarodne odnose,
Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Institut
za razvoj i medunarodne odnose, Fakultet
Sumarstva i drvne tehnologije, Agronomski
fakultet, Institut za povijest umjetnosti,
Klinicka bolnica 'Merkur', Klini¢ki bolnicki
centar Sestre milosrdnice

Ugovori o sistemskom odrzavanju mreznih posluzitelja
(8 ugovora)

EGI Foundation i projektni partneri

Konzorcijski sporazum za potrebe provedbe projekta EOSC
Beyond (EOSC Beyond Consortium Agreement)

Geodetski fakultet, Tehnicko veleudiliste u
Zagrebu, Release14 d.o.o., Pomorski
centar za elektroniku PCE, Institut Ruder
Boskovi¢, Cogent, DANTE, Hrvatski
Telekom d.d., Overon Verisign, Unitel -
Univerzalne komunikacije d.o.o., Hurricane
Electric LLC, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih, Terrakom d.o.0.,
Udruga knjiznica Konzorcij Crolist, Fakultet
elektrotehnike i radunarstva Sveucilista u
Zagrebu, Prirodoslovno — matematicki
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Hrvatska
akademska i istrazivacka mreza CARNET,
Omonia d.o.0., SETCOR d.o.0., Telemach
Hrvatska d.o.o.; BT NET d.o.0.; EOLO d.d.,
Institut za medicinska istrazivanja i
medicinu rada, Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet, DATABOX d.o.0., Fakultet
strojarstva i brodogradnje, Sveudiliste u
Rijeci

Ugovori o udomljavanju opreme
(27 ugovora)
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Akton d.o.0, BTNET d.o.0., D.C.North Ugovori o €lanstvu i koriStenju usluga CIX-a
d.o.o., Fenice Telekom Grupa d.o.o0.,
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza
CARNET, Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnost HAKOM, Hrvatski
Telekom d.d., Iskon Internet d.d., Magic
Net d.o.0., Sredisnji drzavni ured za razvoj
digitalnog drustva, Odasiljaci i veze d.o.o,
Omonia d.o.0., Optika kabel TV d.o.0,
Optima telekom d.d., Setcor d.o.o0., Softnet
d.o.o., Stelkom d.o.0., Styria d.o.o.,
Verisign, Al Hrvatska d.o.o., Serbia
Broadband — Srpske kablovske mreze
d.o.o., Sedmi odjel d.o.o., Subspace
Communication LLC PRO-PING d.o.0.,
Cratis d.0.0., Tele2 Sverige AB, CloudFlare
Inc., Hurricane Electric LLC, HEP
Telekomunikacije d.o.o., Altus IT d.o.0.,
Infobip d.o.0., Avalon d.o.o., T-2 d.o.0.,
Mega M d.o.0., Microsoft Hrvatska d.o.o.,
Databox d.o.0., Agencija za komercijalnu
djelatnost d.o.o., Packet Clearing House,
Eco Net d.o.o., 4TEL komunikacije d.o.o.,
Telemach Hrvatska d.o.o., Releasel4
d.o.o., EOLO d.d., Sredi$nji drzavni ured
za razvoj digitalnog drustva

(44 ugovora)

Visoka udilista i drzavna tijela u Republici Ugovori o suradnji na uspostavi, koritenju i odrzavanju
Hrvatskoj Informacijskog sustava visokih ucilista — dodiplomski studij (ISVU)

(132 ugovora)

Ustanove iz sustava znanosti i visokog Ugovori o obradi osobnih podataka radi udomljavanja mati¢ne

obrazovanja, zdravstvene ustanove, tvrtke i | ustanove u sustavu AAI@EduHr - uskladivanje postupanja

druge pravne osobe voditelja i izvrSitelja obrade sukladno odredbama Opce uredbe za

(200 ugovora) zastitu podataka (GDPR)

Ustanove iz sustava znanosti i visokog Ugovori o obradi osobnih podataka u sustavu digitalnih

obrazovanja akademskih arhiva i repozitorija Dabar- uskladivanje postupanja

(155 ugovora) voditelja i izvrSitelja obrade sukladno odredbama Opce uredbe za
zastitu podataka (GDPR)

Ustanove iz sustava znanosti i visokog Ugovori o obradi osobnih podataka u sustavu za e-u€enje Merlin-

obrazovanja uskladivanje postupanja voditelja i izvrSitelja obrade sukladno

(67 ugovora) odredbama Opce uredbe za zastitu podataka (GDPR)

Ustanove iz sustava znanosti i visokog Ugovori o obradi osobnih podataka radi udomljavanja radius

obrazovanja posluzitelja za potrebe davatelja usluge eduroam

(18 ugovora)

Visoka ucilista i drzavna tijela u Republici Ugovori o obradi osobnih podataka u Informacijskom sustavu

Hrvatskoj visokih ugilista- uskladivanje postupanja voditelja i izvrSitelja

(101 ugovor) obrade sukladno odredbama Opce uredbe za zastitu podataka
(GDPR)
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7. TEMELJNA RACUNALNA |
KOMUNIKACIJSKA OPREMA

Opis/temeljna svrha opreme Tehnicke karakteristike

Podatkovni centar HR-ZOO ZG1 Fizicke karakteristike

¢ Dbruto povrsina — 359 m?
* neto povrsina racunalne hale — 182,28 m?
* broj instaliranih IKT ormara - 63

Rashladni sustav

e 2 X STULZ Cybercool CSO 1272A, 2 x 125 kW
* 2 x STULZ Explorer WPA, 2 x 100 kW
¢ 11 x APC InRow RC, 11 x 17 kW
¢ 6 x APC InRow ERC, 6 x 22 kW
* 4 x Toshiba 3,6 kW split
* 4 x Sabiana 16 kW podstropne jedinice
Izvori napajanja
e 4 x UPS Schneider Easy 3M, 4 x 160/160 kW/kVA
* dizel-elektri¢ni agregat CTM V.400SP, 320/400 kW/kVA
» dizel-elektri¢ni agregat SKG-SINCRO, 352/451 kW/kVA
e STS Upsilon, 1x30 A

¢ 116 x Geist jedinice za distribuciju el. energije (PDU) 16A

Mrezna oprema

¢ 1 x Cisco SG350X-48
e 4 x Cisco SG350X-48MP

Posluziteljska oprema
¢ 2 x DELL PowerEdge R440
Sigurnost i zastita

* 1 x centralna jedinica tehnicke zastite
¢ 1 x centralna jedinica nadzora okoline
* sustav gasenja plinom NOVEC 1230 u viSe pozarnih zona

Podatkovni centar HR-ZOO zZ2G2 Fizicke karakteristike

* bruto povr8ina — 1.317 m?
* neto povrsina ra¢unalne hale — 208,32 m?
* broj instaliranih IKT ormara - 35

Rashladni sustav

e 3 x STULZ Explorer WPE, 3 x 250 kW

e 2 x STULZ Explorer WPA, 2 x 117 kW
e 1 x Guntner GFHV, 100 kW

e 4 x APC InRow ERC, 4 x 24 kW

¢ 8 x APC InRow ERC, 8 x 50 kW

e 4 x klima ormar Schneider, 4 x 37 kW

* 4 x Toshiba 9,5 kW split

e 4 x Sabiana 4,4 kW podstropne jedinice
e 4 x Sabiana 9 kW podstropne jedinice

Izvori napajanja
e 2 x transformator TRP, 2 x 2000 kVA
e 2 x UPS Schneider Galaxy VX, 2 x (500/500 kW) kVA

¢ dizel-elektri¢ni agregat SDMO KD1250, 1000/1250 kW/kVA
e STS Upsilon, 1x30A
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Opis/temeljna svrha opreme Tehnicke karakteristike

e STS Upsilon, 1x250A
* 36 x Geist jedinice za distribuciju el. energije (PDU) 16A
¢ 32 x Geist jedinice za distribuciju el. energije (PDU) 32A
Mrezna oprema
* 3 x Cisco SG350X-48
¢ 4 x Cisco SG350X-48MP
Bezic¢ni pristup individualnih korisnika
* 4 x Aerohive AP305C
¢ 1 x Aerohive AP410C
Posluziteljska oprema
e 2 x DELL PowerEdge R440
Sigurnost i zastita

* 1 x centralna jedinica tehnicke zastite
* 1 x centralna jedinica nadzora okoline
» sustav gasenja plinom NOVEC 1230 u viSe pozarnih zona

Podatkovni centar Srce ZG3 Fizicke karakteristike
¢ bruto povrsina — 89,56 m?
* neto povrs$ina racunalne hale — 52,71 m?
 broj instaliranih IKT ormara - 7
Rashladni sustav
* 3 x Toshiba RAV-SP(M)1604AT8-E, 3 x 14 kW
Izvori napajanja
¢ 2 x UPS Masterys GP 2.0, 40/40 kW/kVA
* dizel-elektri¢ni agregat SDMO XP-J1101V, 80/110 kW/kVA
e STS Upsilon, 1x30A
¢ 14 x Jedinice za distribuciju el. energije (PDU) 16A

Podatkovni centar HR-ZOO OS Fizicke karakteristike

¢ Dbruto povr§ina — 411 m?

* neto povrsina racunalne hale — 91,6 m?

¢ broj instaliranih IKT ormara — 10
Rashladni sustav

* 3x LG ACH, 3 x50 kW
* 4 x APC InRow ERC, 4 x 30 kW
e 2 x Toshiba 3,5 kW split
e 2 x Sabiana 9 kW podstropne jedinice
Izvori napajanja
e UPS Schneider Galaxy VS, 160/160 kW/kVA
» dizel-elektri¢ni agregat SDMO XP, 176/220 kW/kVA
* 20 x Geist jedinice za distribuciju el. energije (PDU) 16A

Mrezna oprema
e 1 x Cisco SG350X-48
* 1 x Cisco SG350X-48MP
Bezi¢ni pristup individualnih korisnika
e 2 x Aerohive AP305C
Posluziteljska oprema
¢ 1 x DELL PowerEdge R440
Sigurnost i zastita
* 1 x centralna jedinica tehnicke zastite

¢ 1 x centralna jedinica nadzora okoline
» sustav gaSenja plinom NOVEC 1230 u viSe pozarnih zona
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Opis/temeljna svrha opreme Tehnicke karakteristike

Podatkovni centar HR-ZOO RI Fizicke karakteristike

¢ Dbruto povrsina — 213 m?

* neto povrsina racunalne hale — 69,6 m?

¢ broj instaliranih IKT ormara — 10
Rashladni sustav

¢ 3 x Kondenzator Gunter, 3 x 45 kW
* 3 xInRow DX, 3 x 35 kW
e 2 x Toshiba 3,5 kW split
Izvori napajanja
e UPS Schneider Galaxy VS, 160/160 kW/kVA
* dizel-elektri¢ni agregat SDMO XP, 176/220 kW/kVA
* 20 x Geist jedinice za distribuciju el. energije (PDU) 16A

Mrezna oprema

¢ 1 x Cisco SG350X-48
¢ 1 x Cisco SG350X-48MP

Bezic¢ni pristup individualnih korisnika
* 1 x Aerohive AP305C
Posluziteljska oprema
¢ 1 x DELL PowerEdge R440
Sigurnost i zastita

* 1 x centralna jedinica tehniCke zastite
¢ 1 x centralna jedinica nadzora okoline
* sustav gasenja plinom NOVEC 1230 u viSe pozarnih zona

Podatkovni centar HR-ZOO ST Fizicke karakteristike

* Dbruto povr§ina — 379 m?

* neto povrs$ina racunalne hale — 84,22 m?

¢ broj instaliranih IKT ormara — 10
Rashladni sustav

e 3xLG ACH, 3 x50 kW
* 4 x APC InRow ERC, 4 x 30 kW
¢ 2 x Toshiba 3,5 kW split
e 2 x Sabiana 9 kW podstropne jedinice
Izvori napajanja
e UPS Schneider Galaxy VS, 160/160 kW/kVA
» dizel-elektri¢ni agregat SDMO XP, 176/220 kW/kVA
¢ 20 x Geist jedinice za distribuciju el. energije (PDU) 16A

Mrezna oprema

¢ 1 x Cisco SG350X-48
¢ 1 x Cisco SG350X-48MP

Bezi¢ni pristup individualnih korisnika
¢ 1 x Aerohive AP305C
Posluziteljska oprema
¢ 1 x DELL PowerEdge R440
Sigurnost i zastita

* 1 x centralna jedinica tehnicke zastite
¢ 1 x centralna jedinica nadzora okoline
» sustav gaSenja plinom NOVEC 1230 u viSe pozarnih zona
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Opis/temeljna svrha opreme Tehnicke karakteristike

Mrezna infrastruktura i mrezne Mrezna infrastruktura HR-ZOO

usluge Transportna mreza

e 13 x CISCO NCS-55A1-36H-S
Sredisnji usmjerivaci/preklopnici
* 2 X Arista DCS-7304-F

e 2 X Arista DCS-7050SX3-96YC8-F
* 6 x Arista DCS-7050SX3-48YC8-F

Vatrozid
e 2 x Check Point 26000
Bezic€ni pristup individualnih korisnika
» 8 x Aerohive AP305C
1 x Aerohive AP410C
Mrezna infrastruktura Srca
Sredisnji usmjerivaci/preklopnici
* 2 x Extreme BlackDiamond X8
e 2 x Extreme Summit X670G2-48x-4q
Distribucijski preklopnici za pristup individualnih korisnika
* 2 x HP ProCurve 2530-48G
* 3 x HP 3800-48G-4XG
* 1 x Juniper ex3300-48t
e 2 x Juniper ex3300-48p
* 9 x Juniper ex2300-48t
¢ 8 x Juniper ex2300-48p
e 2 x Extreme Summit X670V-48x
¢ 1 x Extreme Summit X460-48t

e 2 x Dell Forcel0 S4810
¢ 3 x Cisco CBS350-24P-4X

Bezi€ni pristup individualnih korisnika
* 18 x Aerohive AP250

¢ 2 x Aerohive AP1130
¢ 1 x Aerohive AP410C

Vatrozid/VPN
¢ 2xCISCO FPR1150-ASA
Mrezna mjerna oprema
FLUKE DSP-4300 LAN tester
Mrezna infrastruktura kampusa Borongaj
SredisSnji usmjerivaci/preklopnici
* 1 x Cisco 6509E
Posluzitelji
e 2 X Supermicro 514-4
Mrezna usluga VolP
Posluzitelji
* 1 x 2N VoiceBlue Next SIP Gateway, 4GSM

CIX - hrvatsko sjediste za Mrezna oprema
razmjenu internetskog prometa s 4 x Arista DCS-7050SX3-48YC12-F
Posluzitelji

e 2 x Dell R740xd
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Opis/temeljna svrha opreme Tehnicke karakteristike
Sredisnji sustav za virtualizaciju Upravljacki klaster
posluzitelja e 2 x HPE ProLiant DL325 Gen10 Plus v2, ukupno 256 CPU jezgri,

1,5 TB RAM, 57,3 TB HDD
Rastegnuti klaster

¢ 30 x HPE ProLiant DL325 Gen10 Plus v2, ukupno 1920 CPU
jezgri, 22,5 TB RAM, 2515 TB HDD

DR klasteri

e 12 x HPE ProLiant DL325 Gen10 Plus v2, ukupno 768 CPU jezgri,
6 TB RAM, 502,5 TB HDD

SredisSnji sustavi za pohranu Spremisni posluzitelji objektnog i datotecnog spremista

podataka * 18 x HPE ProLiant XL450 Gen10, ukupno 720 CPU jezgri, 6,75 TB
RAM, 18 PB HDD

Load Balancer posluzitelji objektnog i datote€nog spremista

* 6 x HPE ProLiant DL20 Gen10, ukupno 72 CPU jezgre, 96 GB
RAM

NAS diskovno spremiste
e 2 x DELL Compellent, ukupno 1233 TB (bez tehnologija redukcije
podataka)
Posluzitelji sustava za sigurnosnu pohranu
* 4 x HPE ProLiant DL325 Gen10 Plus v2, ukupno 256 CPU jezgri,
1024 GB RAM
Diskovna spremista sustava za sigurnosnu pohranu

* 4 x Seagate Exos CORVAULT 4U106, ukupno 6,4 PB (bez
tehnologija redukcije podataka)

Sistemsko upravljanje NTP posluzitelji
posluziteljima + 2 x Meinberg LANTIME M200/GPS NTP Time server
Napredno raéunanje Superrac¢unalo Supek

e HPE Cray EX2500, ukupno 8384 CPU jezgri, 32 TB RAM, 81 x
NVIDIA Tesla A100 GPU, Slingshot
* HPE ClusterStor 1000 iskoristivog kapaciteta 580 TB
Cvorovi Vranégiéa
* 86 x HPE ProLiant XL225n Gen10 Plus, ukupno 11008 CPU jezgri,
44032 GB RAM, 38,4 TB NVMe SSD
¢ 4 x HPE ProLiant XL645d Gen10 Plus, ukupno 256 CPU jezgre,
2048 GB RAM, 16 x NVIDIA Tesla A100 GPU
e 2 x HPE ProLiant DL385 Gen10 Plus v2, ukupno 256 CPU jezgre,
4 TB RAM
* 3 x HPE ProLiant DL385 Gen10 Plus v2, ukupno 288 CPU jezgre,
768 GB RAM, 414,72 TB NVMe SSD
* 6 x HPE ProLiant DL325 Gen10 Plus v2, ukupno 192 CPU jezgre,
1152 GB RAM, 138,24 NVMe SSD, 3024 TB HDD
¢ 3 x HPE ProLiant DL325 Gen10 Plus v2, ukupno 192 CPU jezgre,
768 GB RAM, 46 TB NVMe SSD
Cvorovi Isabelle

e 12 x IBM NeXtScale nx360 M5, ukupno 336 CPU jezgri,
1536 GB RAM, Infiniband FDR

* 3 x DELL PowerEdge c4140, ukupno 60 jezgri, 1152 GB RAM, 12
x NVIDIA Tesla V100 GPU, InfiniBand FDR

Cvorovi HTC Clouda

e 25 x DELL PowerEdge R6415, ukupno 600 CPU jezgri, 4800 GB
RAM
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Opis/temeljna svrha opreme Tehnicke karakteristike

Podatkovni posluzitelji
¢ 6 x HPE ProLiant DL380 Gen 10, ukupno 48 CPU jezgri, 576 GB
RAM, 960 TB HDD, 5,63 TB SSD, InfiniBand FDR
¢ 8 x DELL PowerEdge R7415, ukupno 64 CPU jezgre, 768 GB
RAM, 7,68 TB SSD, 512 TB HDD

Preklopnici InfiniBand (IB)

¢ 1 x Mellanox SX6025 FDR
¢ 1 x Mellanox SX6036 FDR

Ucionice i tehnicka potpora Ucionica E1

dogadanjima * 14 x ALL-IN-ONE.LENOVO THINKCENTRE M910Z
» laserski pisac i prezentacijska oprema

Ucionica B
¢ 14 x LENOVO THINKCENTRE NEO, 27“ monitori
* laserski pisac i prezentacijska oprema

Radne stanice

e 2 x HP 2400 workstation, ukupno 8 CPU jezgri, 8 GB RAM
e 2 x HP Z210 workstation, ukupno 8 CPU jezgri, 4 GB RAM

Podatkovni centar HR-ZOO ST smjesten je u prostoru objekta u vlasnistvu SveuciliSta u Splitu na
lokaciji Sveucilisnog kampusa Visoka.

Podatkovni centar HR-ZOO OS smijeSten je u prostoru objekta u vlasnistvu Sveucilista J. J.
Strossmayer u Osijeku na lokaciji Sveucilisnog kampusa Osijek.

Podatkovni centar HR-ZOO RI smjesten je u prostoru objekta u vlasnistvu Sveudilista u Rijeci na
lokaciji Sveucilisnog kampusa Trsat.
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8. KALENDAR VAZNIJIH DOGADANJA
U ORGANIZACIJI SRCA

Datum Dogadanje Mjesto odrzavanja
1. ozujka 2024. Konferencija BSides Zagreb 2024 Zagreb, Srce
16., 18 i 19. travnja 2024. | Konferencija Dani e-infrastrukture Srce DEI 2024 Zagreb, Srce
6.1 7. lipnja 2024. 14. MoodleMoot Hrvatska 2024 Zagreb, Srce
7.-11. listopada 2024. | Tjedan Centra za e-uéenje Zagreb, Srce
12.i13. studenoga 2024. | Dan Hrvatskog centra kompetencija za HPC Zagreb, Srce
14. — 16. studenoga Smotra SveuciliSta u Zagrebu Zagreb
20. studenoga 2024. Forum €lanica CIX-a Zagreb, Srce
9. — 11. prosinca 2024. COORDINATE Conference and course on data sharing | zagreb, Srce
and secondary data analysis in child and youth well-
being research**
13. prosinca 2024. Sveucili$ni dan e-u€enja i 17 godina Centra za e-u€enje | Zagreb, Srce
Srca

(*) Srce se na Smotri Sveudilista u Zagrebu studentima predstavilo izlozbenim Standom. Ujedno, Srce je
pruzilo tehnic¢ku podrsku organizaciji Smotre.

(**) Dogadanje organizirano u suradnji s Hrvatskim arhivom podataka za drustvene znanosti (CROSSDA).

Napomena: Srce redovito organizira brojne specijalisticke radionice, te€ajeve, predavanja,
dogadanja Programa za zajednicu i druga dogadanja povezana s pojedinim uslugama Srca i/ili
namijenjena posebnim skupinama korisnika. Ta dogadanja nisu navedena u kalendaru. Informacije
o tim dogadanjima redovito se objavljuju na javhom webu Srca (https://www.srce.unizg.hr/) i na
web-stranicama usluga Srca.
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9. CLANSTVA U UDRUGAMA

Sveucilisni racunski centar tijekom 2024. godine bio je ¢lan i sudjelovao u radu sljedec¢ih udruga:

138

EDEN Digital Learning Europe (https://eden-europe.eu/)

EGI Foundation (https://www.egi.eu/)

EOSC Association — European Open Science Cloud Association (https://www.eosc.eu/)
EUGridPMA — European Policy Management Authority for Grid Authentication in e-Science
(https://lwww.eugridpma.org/)

EUNIS — European University Information System (https://www.eunis.org/)

euroCRIS: The European Organisation for International Research Information
(https://www.eurocris.org/)

Euro-1X — European Internet Exchange Association (https://www.euro-ix.net/)

HATZ — Akademija tehni¢kih znanosti Hrvatske (https://www.hatz.hr/)

HIKS — Hrvatski institut za kibernetiCku sigurnost (https://www.hiks.hr/)

HIZ — Hrvatski informaticki zbor (https://www.hiz.hr/)

HrOpen — Hrvatska udruga za otvorene sustave i Internet (https://www.hropen.hr/)
OPERAS - Open Scholarly Communication in the European Research Area of Social
Sciences and Humanities (https://operas.hypotheses.org/)

REFEDS — Research and Education Federations (https://www.refeds.org/)

RIPE NCC — Réseaux IP Européens Network Coordination Centre (https://www.ripe.net/).
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